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o Somos la Asociación de Funcionarios y Profesionales de la 
Corporación de Asistencia Judicial de la Región del 

Metropolitana, en la que más de 230 funcionarios han 

depositado su confianza, 69 de la región del Maule. 

o Representamos aproximadamente al 63% de los funcionarios 

del Maule.

o www.afunpro.cl

AFUNPRO

http://www.afunpro.cl/


o Forma de trabajo durante la pandemia. Condiciones laborales. 
o Canales de comunicación existentes. 
o Falta de dotación.
o Problemas de infraestructura.
o Acciones conjuntas que permitan una mejora en la atención y 

favorecer el acceso a la Justicia de nuestros usuarios. 

PAUTA TEMAS A TRATAR



Forma de trabajo durante la pandemia.

Dirección General de la 
CAJMetro, comunica el 
cierre de todos los centros y  
oficinas de la Corporación.

Dirección General autoriza la 
apertura paulatina de ciertos 
centros para atención 
presencial.

19 de marzo de 2020
TRABAJO REMOTO

Octubre de 2020
TRABAJO MIXTO



Forma de trabajo durante la pandemia.

Condiciones al inicio del 
trabajo remoto

Condiciones actuales de 
trabajo remoto

SIN teléfonos (celulares ni IP) 1 teléfono celular POR CENTRO

NO se entregan computadores 
institucionales

Idem

NO se financia acceso a internet Idem

NO se invierte en folletería 
informativa

Idem



Forma de trabajo durante la pandemia.

Condiciones del trabajo presencial

1 teléfono celular POR CENTRO No hay guardia de seguridad

1 cámara por centro. Infraestructura inadecuada

2 mascarillas por funcionario 
entregadas el 2020

Horas de aseo: entre 2 y 3 horas 
en promedio por semana

2 acrílicos de escritorio por centro

1 termómetro por centro



Canales de comunicación existentes.

La Dirección General crea 
un formulario de consulta 
WEB que se administra 
desde Santiago y se 
distribuye a regiones

Desde los CSJ se ha debido 
crear correos alternativos 
(gmail), para socializar con 
nuestro público objetivo, 
poniéndolo en conocimiento de 
tribunales y grupos 
intermedios.



Canales de comunicación existentes.

http://www.cajmetro.cl/buscar
dordecentros/
Recientemente la página web 
ha publicado los canales de 
comunicación existentes en la 
región. 

http://www.cajmetro.cl/buscardordecentros/


Nuestro trabajo en números.



Disminución en la dotación. Cargos actualmente vacantes

CSJ MOLINA: sin abogada 
auxiliar desde abril de 

2020

CSJ TALCA: sin abogado 
auxiliar desde enero de 

2021

CSJ CURICÓ: sin 
secretaria desde 2019.

CSJ CHANCO: sin 
secretaria desde junio 

2020

CSJ PARRAL: sin abogado 
auxiliar desde abril 2021

CSJ CUREPTO: sin 
abogado jefe titular 

desde abril 2021



Disminución en la dotación. Cargos actualmente vacantes

CSJ LINARES: sin chofer 
desde enero de 2020

CSJ LINARES: hace años 
solicita y justifica 

aumento de dotación

ODL CURICÓ: hace años 
solicita y justifica 

aumentos de dotación

CAVI: sin abogada auxiliar 
desde enero de 2021 
(licencias y posterior 

fallecimiento)

CSJ LICANTEN: sin 
reemplazo abogado 

auxiliar

CSJ TALCA: sin 
reemplazo abogado 
auxiliar licencia larga



Requerimientos al Director General.

Esta asociación ha tenido 
reuniones constantes con el 
Dg, ante la nula respuesta 
se solicitó reunión por ley 
de lobby

¿Cuáles fueron los acuerdo?
Reunión 26 de enero de 2021. 



Requerimientos al Director General.



Requerimientos al Director General.

No hubo respuesta

No hay avance 
respuesta

No  se cumplió

Se cumplió



Requerimiento en infraestructura. CSJ Linares.

Fuente: Planimetría CAJMETRO



Requerimiento en infraestructura. Centro de Mediación.

Fuente: Planimetría CAJMETRO



Posibles acciones conjuntas.

De esta reunión se espera acordar 
acciones conjuntas que permitan una 
mejora en las condiciones laborales en 
las que actualmente desempeñamos 
nuestra función y una mejora en las 
formas de acceso de nuestros usuarios y 
usuarias a la Justicia. 


