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1. ANTECEDENTES?

En el marco de las metas de gestidén asociadas al Convenio de Desempeiio 2021 de las Corporaciones
de Asistencia Judicial, en especifico el acapite de Asignacion de Modernizacién, Meta N°3
“Desarrollo de una Segunda etapa de Politica de Gestion y Desarrollo de Personas, con Enfasis en
el Cuidado de los Equipos de Trabajo”, se realizé un plan de trabajo que contempla las actividades
comprometidas para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Dentro del plan de trabajo, en especifico en su Fase Ill sobre “Politica Ambientes Laborales y
Calidad de Vida”, actividad N°4 se encuentra la elaboracién de un plan de prevencion por denuncia
e investigacion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual e indicadores asociados que contempla,
dentro de otras actividades, la realizacién de un diagndstico de la aplicacion del Protocolo de
Actuacion por Maltrato, Acoso Sexual y Acoso Laboral aprobado el afio 2019.

De dicho diagndstico, conforme a plan de trabajo, se espera obtener informacién general sobre:

- Numero de denuncias recibidas al 31/08/2021

- Origen de la denuncia (Maltrato, Acoso Sexual y/o Laboral)

- Tipo de acoso (vertical, horizontal)

- Duracidn tramitacion investigacion en caso que se haya instruido.
- Resultado.

Conforme lo anterior, el presente informe da cuenta del diagndstico realizado en la Corporacién de
Asistencia Judicial conforme al protocolo aprobado por Resolucion Exenta N°2680 del 19 de julio de
2019.

2. MARCO NORMATIVO

- Resolucidén Exenta N°2680/2019 que aprueba el “Protocolo de Actuacidén por Maltrato,
Acoso Sexual y Acoso Laboral”

- Resolucién Exenta N°2839/2019 que desigha a Receptoras de Denuncias y establece una
casilla de correo electronica para la recepcion de denuncias
(denunciamaltratoacoso@cajmetro.cl).

- Resolucién Exenta N°3015/2019, que Modifica el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad reemplazando el Titulo XIX por “Protocolo de Actuacidon por Maltrato, Acoso
Sexual y Acoso Laboral” aprobado por Resolucion Exenta N°2680/2019.

Nota: El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres ha sido una preocupacion en la

elaboracién del presente informe. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supondria utilizar en castellano "o/a" para
marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado por utilizar -en la mayor parte de los casos- el masculino genérico, en el entendido de
que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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2. DIAGNOSTICO

2.1. Periodo medido.

En atencidn a la modificacion del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad mediante
Resolucion Exenta N°3015/2019, el periodo de aplicacion del Protocolo de Actuacidn por Maltrato,
Acoso Sexual y Acoso Laboral para el presente diagndstico contempla desde el 16/08/2019 hasta el
31/08/2021.

2.2. Numero de denuncias recibidas.

Desde la puesta en marcha del Protocolo de Actuacién por Maltrato, Acoso Sexual y Acoso Laboral,
se han recibido, a través de la casilla electrénica denunciamaltratoacoso@cajmetro.cl, un total de 7
denuncias en el periodo medido (16/08/2019 al 31/08/2021).

2.3. Origen de las Denuncias.

De las 7 denuncias recibidas en el periodo medido, todas ellas han estado relacionadas a “Acoso
Laboral” y “Maltrato Laboral”, no registrandose ninguna por “Acoso Sexual” conforme se detalla en
la grafica siguiente:

ORIGEN DENUNCIAS RECIBIDAS

Maltrato Laboral (4)
57%

Acoso - Maltrato
Laboral (1)
14%

Acoso Laboral (2)
29%
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2.4. Tipo de Acoso Denunciado

En relacién al tipo de acoso laboral, se definen tres tipos en el procedimiento:

e Vertical descendente: Es aquel en que la persona acosadora ocupa un cargo superior a la
presunta victima como, por ejemplo, su jefe o jefa, Abogado o Abogada guia o tutor.

e Vertical ascendente: Es aquel que se ejerce por uno o mas personas acosadoras en contra
de la presunta victima que se encuentra en un cargo superior, por ejemplo, grupos de
trabajadores y/o trabajadoras confabuladas para hostigar a la jefatura.

e Horizontal: Es aquel que se ejerce por una o mas personas acosadoras en contra de la
presunta victima que no tiene funciones de jefatura respecto a ésta o éstas y que no esté
comprendido en la hipétesis de acoso laboral descendente como, por ejemplo, un
trabajador o trabajadora que hostiga a otro u otra que no es su jefe o jefa.

Para el periodo analizado, 6 de las denuncias correspondieron al tipo “Vertical ascendente” y sélo
una del tipo “horizontal”.

TIPOS DE ACOSO DENUNCIADOS

Horizontal (1)

1y

Vertical Ascendente
(6)
86%
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2.5. Duracién Tramitacion Investigacidn.

Previo a informar la duracién que han tenido las 7 denuncias registradas, es necesario considerar
que, producto de la situacion de emergencia sanitaria del pais, a través de Resolucidn Exenta
N21700-2020 del 01/07/2020, se resolvié la suspension de la tramitacion de investigaciones
sumarias que se encontraban en fase de indagatoria. Dicha suspension fue dejada sin efecto por
Resolucién Exenta N°3171-2020 del 13/11/2020.

Dada las particularidades en el desarrollo de cada proceso de investigacion, se dicté Resolucion
Exenta N23238-2020 del 20/11/2020 que dispuso normas transitorias para la substanciacidén de
investigaciones sumarias pendientes.

Conforme a lo anterior, actualmente 5 de las 7 denuncias se encuentran terminadas y 2 en etapa
indagatoria.

De las terminadas el tiempo de tramitacion de la investigacidn se detalla a continuacion:

Fecha Recepcion  Fecha Término Tiempo
Denuncia Investigacion aproximado
06/12/2019 01/06/2020 Mas de 1 afio
12/08/2020 27/08/2021 Un afio
09/11/2020 27/08/2021 8 meses
06/05/2021 11/08/2021 3 meses
07/06/2021 23/07/2021 1 mes

De las que estan en etapa indagatoria:

Fecha Recepcion | Fecha Término Tiempo
Denuncia Investigacion aproximado

19/10/2020 Indagatoria No aplica

11/06/2021 Indagatoria No aplica

2.6. Resultados

En relacién al resultado de las investigaciones sumarias, a la fecha sélo una se encuentra con
resolucidn final y que finalizé con resultado de sobreseimiento.

Cuatro de ellas estan en etapa final de tramitacion para sancionar la medida a aplicar y dos estan
aun en etapa indagatoria.



