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RESOLUCION EXENTA N° 2330/2021

MAT: Sanciona Protocolo Nacional Gestién de
Riesgo de Exposicibn a COVID-19 de las
Corporaciones de Asistencia Judicial y Aprueba
Anexos que indica.

FECHA: 17 de Agosto de 2021.

VISTOS:

La Ley N° 17.995 que cred la Corporacion de Asistencia Judicial R.M.; las
facultades que me confiere el Decreto con Fuerza de Ley N© 995 de 1981 del
Ministerio de Justicia, que aprobo los Estatutos de la Corporacion de Asistencia Judicial
de la Regidén Metropolitana; lo dispuesto en la Sesién de Consejo Directivo de la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana del 2 de agosto de
2019, que designé Director General, reducida a escritura publica el 3 de
septiembre de 2019 ante el Notario Publico de Santiago, dofia Claudia Gomez
Lucares; la Ley N© 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; el Decreto N°4 del Ministerio de Salud del 5 de febrero
de 2020 y sus posteriores modificaciones y/o prérrogas; la Resolucion Exenta N°
180 del Ministerio de Salud del 27 de febrero de 2020 y sus posteriores
modificaciones y/o prérrogas; el Decreto N° 6 que “modifica Decreto N° 4 de
2020, del Ministerio de Salud, que decreta alerta sanitaria por el periodo que se
seflala y otorga facultades extraordinarias que indica por emergencia de salud
publica de importancia internacional (ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-
ncov)” y sus posteriores modificaciones y/o proérrogas; el Instructivo Presidencial N° 3
del 16 de marzo de 2020; el Decreto N° 9 del Ministerio de Salud que “"Que establece
coordinacion por Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional que indica y
designa Ministro Coordinador” del 16de marzo de 2020; el Dictamen de la Contraloria
General de la Republica N° 3610 del 17 de marzo de 2020; el Decreto N° 104 del
Ministerio de Interior y Seguridad Publica “Que declara estado de excepcion
constitucional de catdstrofe por calamidad publica” del 18 de marzo de 2020,
prorrogado por el Decreto N© 269 del 16 de junio de 2020; el Oficio Circular N° 10 del
Ministro del Interior y Seguridad Publica y Ministerio de Hacienda; la Resoluciéon Exenta
N©° 210 del Ministerio de Salud que “"Dispone medidas sanitarias que indica por brote de
covid-19” y sus posteriores modificaciones y/o prérrogas; el Decreto N° 107 del
Ministerio del Interior que “Declara como zonas afectadas por catastrofe a las
comunas que indica” del 20 de marzo de 2020; la Resolucién Exenta N° 831 del
Ministerio de Salud que “Dispone medidas sanitarias que indica por brote de covid-
19”del 1 de octubre de 2020; y la Resolucién N° 7 de 2019, de la Contraloria General de
Republica que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, es de publico conocimiento que a fines del afio 2019, se gener6 en China un
brote de Coronavirus denominado por la Organizacion Mundial de la Salud como
“COVID-19”, el que comenzd a extenderse por distintas partes del mundo vy
cuya llegada a Chile se determind en su oportunidad como inminente por las
autoridades competentes.

2° Que, en vista de lo anterior, el Ministerio de Salud declar6 a través de la
Subsecretaria de Salud Publica, Alerta Sanitaria para todo el territorio de la Republica,
mediante la dictacion del Decreto N°4 del 5 de enero de 2020, el que fue
complementado posteriormente por el Decreto N° 6 del 6 de marzo de 2020, y por el
Decreto N° 10 del 24 de marzo de 2020, y ejecutado a través del ejercicio de
las facultades entregadas al Ministerio de Salud por el Decreto N° 9 del 16 de marzo de
2020, mediante la dictacion sucesiva de Resoluciones Exentas de diversa indole.
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3° Que, en vista de la Alerta Sanitaria antedicha, con fecha 9 de marzo 2020,
la Direccion General de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana,
consciente de la preocupacion de sus funcionarios y funcionarias de la
institucion, solicitd en conjunto a los Jefes de los Departamentos Juridico, de Recursos
Humanos y la Unidad de Comunicaciones, la elaboracion de un documento que
estableciera recomendaciones y procedimientos por casos de Coronavirus o COVID-19,
en base a lo establecido por la OMS y el Ministerio de Salud. Del mismo modo se solicito
mantener la coordinacién a fin de aplicar los protocolos o instrucciones formales que
emanen del Ministerio de Justicia y DD.HH., del Ministerio de Salud, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y del Ministerio de Hacienda, entre otros, para establecer
oportunamente las medidas adecuadas, con miras a no interrumpir la continuidad del
servicio en equilibrio con la integridad de nuestros funcionarios, en el contexto de la
situacidn sanitaria decretada.

4° Que, en cumplimiento de lo anterior, la Direccion General ha enviado de manera
periddica distintos comunicados, destacandose las recomendaciones de la ACHS para los
funcionarios del viernes 31 enero de 2020, las de la OMS y el Colegio Médico del martes
3 de marzo 2020, las del Ministerio de Salud del miércoles 4 de marzo de 2020, la del
martes 10 de marzo de 2020, por el cual se acompafaron las recomendaciones y
procedimientos por casos de Coronavirus o COVID-19, en base a lo establecido por la
OMS vy el Ministerio de Salud, junto con otros comunicados periddicos, tales como los
del domingo 15 de marzo de 2020, del miércoles 25 de marzo de 2020, del viernes 27
de marzo de 2020, del domingo 19 de abril de 2020, del miércoles 22 de abril y
del miércoles 29 de abril de 2020, entre otros, todos los cuales materializan en
definitiva la obligacidon establecida en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo que
establece que “El empleador estara obligado a tomar todas las medidas necesarias
para proteger eficazmente la vida y la salud de los trabajadores, informando los
posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad
en las faenas, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes vy
enfermedades profesionales”.

5°Adicionalmente, a través de la Resolucion Exenta N° 1125/2020 del 17 de marzo de
2020, se ordend eximir la asistencia de los postulantes a los centros de atencién de la
Corporacion, en los términos expresados en dicho acto administrativo, siendo
prorrogado hasta esta fecha, mediante la Resolucion Exenta N© 1144 del 26 de marzo
de 2020, la Resolucién Exenta N° 1291/2020 y las demas resoluciones a que se hace
mencion en el Considerando 8° de esta resolucion.

6° Que por otro lado, la Contraloria General de la Republica, a través del Dictamen N°
3610 del 17 de marzo de 2020 “sobre medidas de gestidon que pueden adoptar
los 6rganos de la Administracion del Estado a propdsito del brote de COVID-197,
ha establecido que “que los jefes superiores de los dérganos de la Administracion
del Estado se encuentran facultados para disponer, ante esta situacién de excepcion,
gue los servidores que en ellos se desempefian, cualquiera sea la naturaleza de su
vinculo juridico, cumplan sus funciones mediante trabajo remoto desde sus domicilios u
otros lugares donde se encuentren, siempre que dichas labores puedan ser
desarrolladas por esa via, segun determine la superioridad respectiva”, y que “En este
supuesto, el jefe del servicio podra establecer programas especiales de trabajo que
permitan el ejercicio del control jerdrquico de parte de las jefaturas directas”.

7° Que, asimismo, mediante instructivo presidencial N° 3 del 16 de marzo de 2020, el
Presidente de la RepuUblica envid instrucciones y medidas de prevencidon y reaccion por
casos de brote de COVID-19.

8° Que, a la luz de lo dictaminado por el ente Contralor y por el Presidente de la
Republica, y en vista de la complejidad de la situacidon sanitaria y la necesidad de
otorgar la debida proteccién a la salud de nuestros funcionarios, esta Direccion General
ordend al Departamento Juridico confeccionar las normativas de trabajo remoto y
sistemas de turnos aplicables, transitoria y extraordinariamente, a todos los
funcionarios del servicio durante el periodo que dure esta emergencia sanitaria, lo que
se materializd primeramente en un instructivo enviado a todas las jefaturas con fecha
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16 de marzo de 2020, y luego mediante la Resolucion N° 1126/2020, del 17 de marzo
de 2020, prorrogada posteriormente por la Resolucion Exenta N° 1143, del 26 de marzo
de 2020, por la Resolucién Exenta N° 1291/2020, del 30 de abril de 2020, por la
Resolucion Exenta N° 1351/2020, del 15 de mayo de 2020, por la Resolucién Exenta N©
1412/2020, del 29 de mayo de 2020, por la Resolucion Exenta N°© 1559/2020, del 12 de
junio de 2020, por la Resolucién Exenta N° 1698/2020, del 30 de junio de 2020, por la
Resolucion Exenta N° 1987/2020, del 30 de julio de 2020, por la Resolucién Exenta N°
2389/2020, del 31 de agosto de 2020, por la Resolucion Exenta N° 2550/2020, del 17
de septiembre de 2020, por la Resolucion Exenta N° 2637, del 2 de octubre de 2020,
por la Resoluciéon Exenta N° 2738/2020, del 13 de octubre de 2020, por la Resolucion
Exenta N° 2956/2020, del 23 de octubre de 2020, por la Resolucién Exenta N°
3043/2020, del 30 de octubre de 2020, por la Resolucion Exenta N° 3107/2020, del 6
de noviembre de 2020, por la Resoluciéon Exenta N° 3171/2020, del 13 de noviembre de
2020, por la Resolucidon Exenta N° 3237/2020, del 20 de noviembre de 2020, por la
Resolucion Exenta N° 3289/2020, del 27 de noviembre de 2020, por la Resolucién
Exenta N° 3326/2020, del 4 de diciembre de 2020, por la Resolucién Exenta N° 3399,
del 11 de diciembre de 2020, por la Resolucién Exenta N© 3470/2020, del 18 de
diciembre de 2020, por la Resolucién Exenta N° 3515/2020, del 24 de diciembre de
2020, por la Resolucion Exenta N© 3585/2020, del 31 de diciembre de 2020, por la
Resolucion Exenta N© 32/2021, del 8 de enero de 2021, por la Resolucién Exenta N©
63/2021, del 15 de enero de 2021, por la Resolucion Exenta N° 102/2021, del 22 de
enero de 2021, por la Resolucidon Exenta N° 166/2021, del 29 de enero de 2021, por la
Resolucion Exenta N° 200/2021, del 5 de febrero de 2021, por la Resolucién Exenta N°
265/2021, del 12 de febrero de 2021, por la Resolucion Exenta N° 276/2021, del 19 de
febrero de 2021, por la Resolucién Exenta N° 342/2021, del 26 de febrero de 2021, por
la Resolucion Exenta N° 427/2021, del 5 de marzo de 2021, por la Resolucion Exenta N°
488/2021, del 12 de marzo de 2021, por la Resolucién Exenta N° 606/2021, del 19 de
marzo de 2021, por la Resoluciéon Exenta N© 628/2021, del 26 de marzo de 2021, por la
Resolucion Exenta N© 811/2021, del 1 de abril de 2021, por la Resoluciéon Exenta N©
837/2021, del 9 de abril de 2021, por la Resoluciéon Exenta N° 923/2021, del 16 de abril
de 2021, por la Resolucidon Exenta N© 1019/2021, del 23 de abril de 2021, por la
Resolucion Exenta N© 1080/2021, del 30 de abril de 2021, por la Resolucién Exenta N©
1316/2021, del 7 de mayo de 2021, por la Resolucidon Exenta N° 1382/2021, del 14 de
mayo de 2021, por la Resolucidon Exenta N°© 1447/2021, del 20 de mayo de 2021, por la
Resolucion Exenta N° 1492/2021, del 28 de mayo de 2021, por la Resoluciéon Exenta N°
1585/2021, del 4 de junio de 2021, por la Resolucidon Exenta N°© 1648/2021, del 11 de
junio de 2021, por la Resolucion Exenta N° 1713/2021, del 18 de junio de 2021, por la
Resolucion Exenta N° 1758/2021, del 25 de junio de 2021, por la Resolucion Exenta N°
1822/2021, del 2 de julio de 2021, por la Resolucién Exenta N° 1898/2021, del 9 de
julio de 2021, por la Resolucion Exenta N° 1967/2021, del 15 de julio de 2021, por la
Resolucion Exenta N° 1987/2021, del 23 de julio de 2021, por la Resolucién Exenta N©
2106/2021, del 30 de julio de 2021, por la Resolucién Exenta N° 2219/2021, del 6 de
agosto de 2021 y por la Resolucién Exenta N°© 2315/2021, del 13 de Agosto de 2021.

9° Que, por el Oficio Circular conjunto del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y
del Ministerio de Hacienda N© 10 del 18 de marzo de 2020, se impartieron lineamientos
a los Jefes Superiores de Servicio, en relacion al trabajo remoto, servicios minimos
indispensables y turnos.

10° Que, mediante el Decreto N° 104 del 18 de marzo de 2020, el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica declar6 “estado de excepcidn constitucional de catastrofe
por calamidad publica en el territorio de Chile”, el cual fue prorrogado por el Decreto N°
269 del 16 de junio de 2020, por un plazo adicional de noventa dias, y luego por el
Decreto N° 400 del 10 de septiembre de 2020, por noventa dias mas.

11° Que, mediante la Resolucion N© 1142/2020 del 19 de marzo de 2020, esta
Direccion General ordend el cierre temporal de todas las dependencias fisicas de
la Corporacion de Asistencia Judicial de la R.M. hasta el 31 de marzo de 2020,
determinando asimismo otras medidas de gestion interna adicionales que deben
cumplir los funcionarios del servicio para hacer frente a la situacion sanitaria atendido el
brote de coronavirus (COVID-19), las que han sido prorrogadas posteriormente
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mediante diversas resoluciones, a las cuales se ha hecho referencia en el considerando
80 del presente acto administrativo.

120 Que, el Ministerio de Salud, a través de la Resolucidon Exenta N° 210 del 26 de
marzo de 2020, ha prohibido “a los habitantes de la Republica salir a la via publica,
como medida de aislamiento, entre las 22:00 y 05:00 horas” (resuelvo I -N© 1), vy
ademas ha dispuesto de manera periddica, en la forma indicada en el considerando 2°,
cuarentenas zonales, cordones sanitarios y aduanas sanitarias que han afectado a
determinadas comunas y regiones en las que este servicio tiene competencia, y que se
han prorrogado por diversas Resoluciones del Ministerio de Salud.

13° Que, de acuerdo a los lineamientos entregados por el Gobierno Central, en
el ambito del sector justicia, la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Regién Metropolitana tiene por objeto, entre otros, prestar orientacién y asistencia
juridica gratuita a las personas mas vulnerables de las regiones sobre las cuales
ejerce sus atribuciones legales, siendo indispensable la reapertura de los Centros de
Atencién de forma presencial, a fin de continuar entregando a la ciudadania un
adecuado Acceso a la Justicia.-

14° Que, en el mismo sentido actualmente es un hecho publico y notorio la disminucion
progresiva de los contagios y la cantidad de casos activos, de forma tal que se ha
avanzado paulatinamente hacia medidas de desconfinamiento y actualmente la mayoria
de las comunas del pais se encuentran en Etapas 3 y 4 del Plan Paso a Paso, lo que
permite la realizacion de actividades presenciales y en tal sentido el inicio de las
atenciones y funciones presenciales de los diversos Consultorios, Centros, Unidades y
Oficinas, tanto operativas como administrativas, puedan comenzar a entregar una
atencidn presencial a usuarios y usuarias, de conformidad con los Procedimientos
que por este acto se aprueban, como también, a los Planes de Trabajo que se
elaboraran, validaran e implementaran en cada dependencia.

15° Que, en tal sentido el retorno presencial a las actividades funcionarias hace
necesario el cumplimiento de un conjunto de medidas de prevencidn de contagios con la
finalidad de dar estricto cumplimiento al mandato legal contenido en el Articulo 184 del
Codigo del Trabajo y demas normativa sanitaria aplicable en la especie.

16° Teniendo presente las facultades que me confiere el Decreto con Fuerza de Ley N°
995 de 1981 del Ministerio de Justicia, y considerando lo establecido en los
considerandos anteriores

RESUELVO:

1° APRUEBASE el PROTOCOLO NACIONAL DE GESTION DE RIESGO DE
EXPOSICION A COVID 19 Y SUS ANEXOS de las Corporaciones de Asistencia Judicial
del pais, cuyos textos se insertan a continuacion:
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1. PRESENTACION.

Considerando la alerta sanitaria que dispuso la Autoridad Sanitaria para todo el
territorio de la republica, a través del Decreto Supremo N°4, del 05 de enero de 2020,
del Ministerio de Salud a consecuencia de la amenaza a la salud publica producida a
nivel mundial por el Nuevo Coronavirus 2019 (2019-nCoV), las Corporaciones de
Asistencia Judicial del pais, en cumplimiento del deber de resguardar eficazmente la
vida y salud de sus funcionarios y funcionarias, conformaron una Mesa Técnica
Nacional de Prevencion de Riesgos de COVID-19 de las Corporaciones de
Asistencia Judicial a los efectos de generar un trabajo mancomunado y colaborativo,
a cargo de un Director General, representante del area de asesoria juridica v,
principalmente, de los equipos de prevencidn de riesgos de las cuatro Corporaciones del
pais, que se abocaron a un estudio de la diversa normativa legal y reglamentaria, asi
como también de las recomendaciones y orientaciones que han sido entregadas por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), las instrucciones y medidas adoptadas por el
Ministerio de Salud de Chile (MINSAL), el Plan Coronavirus para el sector Justicia,
“Justicia te Cuida” para enfrentar el coronavirus del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, los protocolos que han sido impartidos por la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO) y el acompafiamiento de los organismos administradores de la ley
N°16.744 (Asociacion Chilena de Seguridad), se trabajaron reuniones de linea y revision
de documentos con diferentes funcionarios y funcionarias, ademas se analizaron
técnicamente los requerimientos y sugerencias indicadas por la Federacion FENADAJ,

incorporandose las que técnicamente pudieran materializarse.

Con todo ello se generaron y actualizaron los instrumentos necesarios para instalar un
proceso educativo que se orienta en dar a conocer de la amenaza del Covid-19, de los
riesgos de su exposicion para prevenir el contagio entre funcionarios, de las medidas
gue orientaran a la ejecucion de las tareas de limpieza y desinfeccion de los ambientes
y los lugares de trabajo, de los lineamientos y criterios para el proceso de atencion
presencial de usuarios internos y externos, para ello también se conformdé una Sub
Mesa de Trabajo con la participacion de las areas de planificacién y control y reuniones
conjuntas con Directores Generales y el Departamento de Asistencia Juridica del
Ministerio de Justicia y DDHH, considerando incluso aquellas actividades que se
desarrollen fuera de las dependencias del Servicio y, también, de las medidas que se
adoptaran en caso de presentarse alguna sospecha o eventual contagio de funcionarios
de las Corporaciones; todo ello para generar un proceso de retorno gradual y seguro a
los lugares de trabajo, tanto para el uso de las oficinas, espacios comunes y espacios de

atencién de publico.



Corporacion
de Asistencia
Judicial

Ministerio de Justicia
v Dereches Humanos

Gobierno de Chile

El presente documento se aplicard de inmediato, en reemplazo de los procedimientos
preliminares. Adaptandose al avance regional y comunal del plan paso a paso laboral
del gobierno, con ello se presenta el Protocolo Nacional de Gestién de Riesgos de
exposicion a Coronavirus (Covid-19) actualizado, que se complementa con tres
documentos, que son: Anexo N°1: Procedimiento de limpieza y desinfeccion de
ambientes (PROC-COVID-19-1), Anexo N°2: Procedimiento de atenciéon de usuarios/as
internos y externos (PROC-COVID-19-2) y Anexo N°3: Procedimiento caso sospechoso,
contactos estrechos y caso confirmado (PROC-COVID-19-3), los cuales se
complementaran con las Instrucciones, Lineamientos Generales y Buenas Practicas de
Atencién Usuaria, elaborado por los equipos de Planificacion de las cuatro Corporaciones
y revisiones con equipos de las Direcciones Regionales y Mesa Nacional, los que se
ponen a disposicién de todos los funcionarios y las funcionarias de las Corporaciones de
Asistencia Judicial del pais, documentos seran actualizados periédicamente conforme a
las nuevas indicaciones de la Autoridad Sanitaria y, ademas, de los acuerdos que tomen

los respectivos Comités de Crisis.

Durante el transcurso del mes de agosto de 2020 se realizaron las Ultimas
actualizaciones conforme a nuevos acuerdos arribados en la Mesa Nacional de
Contingencia COVID-19 de las Corporaciones de Asistencia Judicial, integradas
por las Direcciones Generales, DA]J y FENADA] vy teniendo presente lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N° 591/2020, y sus actualizaciones posteriores, que dispone
medidas sanitarias que indica por brote de COVID-19 y dispone plan "PASO A PASQ" del
Ministerio de Salud; Subsecretaria de Salud Publica, de fecha 25 de julio de 2020 y
ultima actualizaciéon de 22 de agosto de 2020, donde se incorporan ademas de otras
precisiones el establecer un Aforo Maximo para la atencién de usuarios por cada centro

u oficinas de las Corporaciones de Asistencia Judicial del Pais.

Las futuras actualizaciones de orden Operativo o de funcionamiento presencial seran
abordadas por las Instrucciones, Lineamientos Generales y Buenas Practicas de
Atencidon usuaria, ademas de nuevas recomendaciones de la Autoridad Sanitaria, como
los acuerdos particulares de los Comités de Crisis integrados con representantes de las
respectivas Asociaciones de Funcionarios, los instrumentos de aprobacién o
instrucciones especificas que genere cada Corporacién y nuevos acuerdos a que pueda
arribar la Mesa Nacional de Contingencia COVID-19 de las Corporaciones de
Asistencia Judicial.

Con todo, durante el primer semestre del 2021, se estimé oportuno efectuar una
revision de toda la documentacion existente sobre la materia en cuestién, a mas de un
ano de inicio de la Alerta Sanitaria mundial, advirtiéndose que se han impartido nuevas
normativas e instrucciones y lineamientos a nivel pais por parte de la Autoridad

Sanitaria, entre ellos las actualizaciones de la Resolucién exenta N° 591/2020, la ultima
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mediante Resolucién exenta N° 43/2021 del 15 de enero del presente ano, las que
dicen relacién con el Plan y el Protocolo de Actuaciéon en lugares de trabajo Covid-
19, del Plan Paso a Paso, en el tiempo se ha podido contar con mayor informacion para
generar un proceso de actualizacidon de los Protocolos de Prevencion de las CAJs, que
permitirdn contar con instrumentos que estén alineados con las directivas que sobre la
materia se han impartido, como una forma de evitar la propagacion del Covid19, lo cual
es sin perjuicio de las nuevas instrucciones y recomendaciones que defina la Autoridad
Sanitaria y las que pueda definir internamente cada Corporacién, atento a la realidad

imperante en cada localidad.

2. OBJETIVO.

Establecer medidas preventivas de orden, higiene y seguridad en los lugares de trabajo
para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19 de las funcionarios de las
Corporaciones de Asistencia Judicial que realicen o se reincorporen a sus labores de

manera presencial o remota.

3. ALCANCE.

Las siguientes medidas deberan implementarse en todos los lugares de trabajo de las
Corporaciones de Asistencia Judicial relacionadas al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, para velar por la salud y seguridad de los funcionarios y funcionarias,
disminuyendo los riesgos de contagio de COVID-19. Ademas, se aplicara, en lo que
resulte pertinente, a usuarios interno y externo, proveedores y contratistas que acudan

a las dependencias.

4. DEFINICIONES.

éQué es un coronavirus?

El Nuevo Coronavirus COVID o Sars-CoV2, es una cepa de la familia de coronavirus que
no se habia identificado previamente en humanos.

Los coronavirus son causantes de enfermedades que van desde el resfrio comun hasta

enfermedades mas graves, como insuficiencia respiratoria aguda grave.

éCoémo se contagia?

El virus se transmite principalmente de persona a persona, cuando existe un contacto
cercano con una persona contagiada. Por ejemplo, al vivir bajo el mismo techo con un
enfermo, compartir la misma sala en un hospital, viajar por varias horas en un mismo

medio de transporte o cuidar a un enfermo sin las debidas medidas de proteccién.
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éCuales son los signos y sintomas?
Los principales sintomas son:
a. Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C o mas.
Tos.
Disnea o dificultad respiratoria.
Congestién nasal.
Taquipnea o aumento de la frecuencia respiratoria.
Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.

Mialgias o dolores musculares.

oS Qa "o a0 o

Debilidad general o fatiga.

Dolor toracico.

Calofrios.

—.

k. Cefalea o dolor de cabeza.

I. Diarrea.

m. Anorexia 0 nauseas o vomitos.

n. Pérdida brusca y completa del olfato (anosmia).
o. Pérdida brusca y completa del gusto (ageusia).

Se consideraran signos o sintomas cardinales los indicados en los literales a.,

n. y o. precedentes, los demas, se consideran signos o sintomas no cardinales.

iExiste tratamiento para el Nuevo Coronavirus COVID-19?
En la actualidad no existe tratamiento especifico. El tratamiento es solo de apoyo,
depende del estado clinico del paciente y esta orientado a aliviar los sintomas vy, en los

casos graves, al manejo hospitalario de sus consecuencias o complicaciones.

éCuales son las principales medidas preventivas?

El uso adecuado de mascarilla, el distanciamiento fisico y el lavado de manos.

éDonde se puede llamar en caso de dudas?

La Corporacion y/o los trabajadores se pueden comunicar a Salud Responde: 600 360
77 77 o visitar el sitio web www.saludresponde.cl. Ademas, el empleador podra
contactarse con su organismo administrador del seguro de la Ley N°16.744, la

Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) para recibir asistencia técnica.
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5. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES A REALIZAR EN LOS LUGARES DE
TRABAJO PARA DISMINUIR EL RIESGO DE CONTAGIO DE COVID-19.

Corporacion
de Asistencia

Yoo e PREVENGAMOS EL COVID-19

Si sigues nuestros consejos te estaras cuidando
y también a los demas a tu alrededor

Gobierno de Chile

EVITE TOCAR CON SUS MIANOS

Ojos, nariz y boca

LAVADO DE MANOS

Con agua y jabon o alcohol gel

No oupaeTi

O un pafuelo desechable al Articulos de higiene o de
estornudar alimentos

wANTENGA sieuPRE

de 1.5 metros Sus ambientes limpios y
ventilados

%% PLAN DE ACCION

#CuidémonosEntreTodos CORONAVIRUS

6. COMITE DE CRISIS COVID-19 (RESOLUCION EXENTA COMITE DE
CRISIS).

En cada Corporacién de Asistencia Judicial del pais se conformara un Comité de Crisis,
cuyos integrantes y funciones seran definidos en la resolucién exenta que dicte cada
CAJ, los que contemplaran la participacion de representantes de cada asociacion de

funcionarios.

7. MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO Y RESGUARDO LABORAL.

1. Se debe efectuar una distribucion de la jornada de trabajo mientras dure la
contingencia sanitaria por COVID-19, asegurando el distanciamiento interno de los
funcionarios, usuarios internos y/o externos, proveedores, contratistas, entre otros,
de 1,5 metros al interior de las dependencias institucionales y el aforo segun lo
establecido la Autoridad. Para lo anterior se deberad actualizar en cada espacio
interior de los centros u oficina, los aforos conforme a las indicaciones de la autoridad

sanitaria, considerando metraje y ventilacion.

2. Cada unidad debera mantener una bitacora de Trazabilidad para los funcionarios/as
que deban concurrir a prestar servicios de modo presencial, en la cual se debera
registrar a cada persona que ingrese a la unidad respectiva (funcionarios, usuarios
internos y/o externos, proveedores, contratistas, entre otros), con indicaciéon de la
fecha de asistencia, su nombre, numero de RUT, domicilio, teléfono de contacto, si

ha presentado sintomas, contacto con caso estrecho o confirmado, medio de

11
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transporte, nombre de la persona que realiza la atencion. Asimismo, se consignara la

temperatura que mantenga dicha persona al ingreso.

Se dispondran las medidas necesarias para aislar a los grupos de trabajo e impedir
qgue el personal entre en contacto innecesario con otras areas, oficinas o secciones.
Asimismo, cada turno de trabajo presencial se conformara preferentemente con un
equipo Unico de personas que deberan realizar sus labores evitando en todo
momento que se rednan con aquellos que integran los otros turnos laborales que
también realizan labores de forma presencial, si los hubiera. En el caso de que el
funcionario deba pernoctar fuera de su domicilio en el cumplimiento de sus
funciones, evitar hacerlo en el mismo espacio (ej. Compartir habitaciones de un hotel

o similar) en contexto laboral.

Se debe mantener la senalizacion y condiciones de las vias de escape, espacios de
uso comun y lugar de trabajo, las que se mantendran en buen estado y libre de

obstrucciones.

Se efectuard una integracion con el Plan Paso a Paso Laboral, conforme a las
directrices que emita la Autoridad, de manera de permitir avanzar y aumentar la
atencidon de usuarios de manera presencial que se requiera, conforme a las medidas
gue sean implementadas en cada Comuna o Region, segun la realidad imperante. Las
instrucciones de funcionamiento y apertura de los centros y/o oficinas especifico de
las Corporaciones seran reguladas en las Instrucciones, Lineamientos Generales y
Buenas Practicas de Atencion Usuaria en el Contexto de Pandemia de COVID 19, las
etapas establecidas son en la actualidad conforme a la tabla que representa el

avance del Plan Paso a Paso Laboral:

Cuarentena

Transicion

Preparacion
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8. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR TRANSMISION DE LA
ENFERMEDAD COVID-19 EN REUNIONES:

= Las reuniones se haradn en espacios que cuenten con ventilacion natural y
ventilacion forzada.

=  Promover las reuniones no presenciales mediante el uso de medios digitales
(Videoconferencias).

* Si la reunién no puede ser efectuada por medios electronicos, considere las
siguientes medidas:

- Reducir el nimero de personas, de acuerdo a las normas sanitarias
actuales.

- Organizarla de manera que los participantes estén al menos a 1,5 metros
de distancia entre si y de no ser posible asegurar el uso de barreras
fisicas como con divisores acrilicos.

- Uso obligatorio de elementos de proteccion personal, otorgados por la
respectiva Corporacion.

- Contar con acceso a lavado de manos con agua y jabéon o en su defecto
disponer de solucion de alcohol gel.
- Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los participantes después de la

jornada, ademas de indicar horario de inicio y término de la reunién.

- Limpiar y desinfectar, antes y después los espacios donde se celebraran
reuniones.

- No se dispondra de alimentos y bebidas durante la reunién, atendiendo la
obligacion sanitaria de uso de mascarillas.

- No se recomienda reuniones presenciales con una duracién superior a 1

hora.

9. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES.

Teniendo en consideracion las recomendaciones de actuacidn en los lugares de trabajo
en el contexto COVID-19 de acuerdo al Ministerio de Salud, el personal de aseo debera

al menos una vez al dia efectuar las labores de limpieza y desinfeccién.

La Institucion, con la colaboracion de todos los funcionarios y funcionarias que
estén en turnos presenciales, debera velar por que estas labores se ejecuten
conforme a los procedimientos vigentes:

» El Procedimiento de Limpieza y desinfeccion (Anexo N° 1), sefala que se deberan
mantener los ambientes de trabajos limpios y ventilados en los Centros u oficina y
vehiculos institucionales.

 El personal de aseo interno o externo debera limpiar y desinfectar las

superficies de trabajo y los objetos de uso cotidiano al menos una vez al
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dia. Ejemplos: escritorios, teléfonos, teclados, materiales de escritorio, manillas de
puertas, entre otros. Ademas, se deben mantener limpios lugares comunes, como
son: sillas, mobiliario en general, maquinas de impresidn, pisos y salas de espera,
manillas de puertas, ascensores y botoneras (segun corresponda), dispensadores
de agua. Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia de
residuos de orina, heces y otros fluidos corporales.

= Se realizaran todas las Acciones para dar cumplimiento estricto a la Resolucion
Exenta N° 591/2020, y sus actualizaciones posteriores, de la Subsecretaria de
Salud, la que materializa su control de cumplimiento en el “Formulario Unico de
fiscalizacion de medidas Preventivas para el COVID.19 en lugares de

trabajo”, en lo relativo a la Limpieza y Desinfeccion de Ambientes.

* Se recomienda, como una buena practica de auto cuidado, que, durante la jornada
laboral presencial, desinfecte su puesto de trabajo y los implementos que se utilicen.
Esta actividad debe realizarse con toallas desinfectantes a base de cloro o pafio fibra,
microfibra con solucién desinfectante de ambientes o alcohol 70%, Ademas puede
reforzarse con la aplicacion de aerosol desinfectante!, elementos entregados por la
Institucion. Una vez terminada las actividades de autocuidado, debera desechar
material sucio en doble bolsa desechable cerrada y lavarse correctamente manos con

agua y con jaboén y no tocarse la cara antes de ello.

Con todo la Corporacion cumplird con los procesos de limpieza y desinfeccion al menos
una vez al dia, con personal de aseo externo o directo en su caso, conforme al
PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES PROC-COVID-
19-1 (Anexo N°1).

10.MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES PARA LOS FUNCIONARIOS Y
FUNCIONARIAS.

Condiciones que proveera la Corporacion.

= Limpieza y desinfeccion de cada unidad por parte del personal de aseo antes de
inicio, por etapas y jornada laboral diaria o por sistema de turnos.

* Proveer los elementos de proteccién personal definidos.

= Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de manos
frecuente con agua y jabon.

« Disponer de solucién de alcohol gel permanentemente para las funcionarias y
funcionarios, postulantes y usuarios del servicio.

* Promover las distancias fisicas de 1,5 metros entre personas.

! Medida indicada en Protocolo de Prevencién COVID-19, para funcionario/as publicos y espacios de atencién ciudadana,
elaborado por Superintendencia de Seguridad Social en conjunto con el Instituto de Seguridad Laboral.
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* En caso de existir trabajadores en régimen de subcontratacion, la Corporacién como
empresa principal o mandante solicitaréa a la contratista y/o subcontratistas
existentes, el cumplimiento de las normas de prevencion del contagio de COVID-19
y vigilara el cumplimiento de las normas que correspondan por parte de dichas

empresas.

Obligaciones de los funcionarios.

+ Uso obligatorio de los elementos de proteccion personal y uso correcto de
materiales de desinfeccion de ambientes y de uso personal otorgados por la
Corporacion.

= Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y/o
estornudar, no reutilice el pafiuelo.

= Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

« Evitar contacto fisico al saludar.

= Evitar ingresar a los espacios de compafieros de trabajo, manteniendo siempre la
distancia fisica de 1,5 metros entre personas, respetando aforos establecidos en
lugares de uso comun.

= No compartir articulos de higiene personal o articulos de alimentacion con otras
personas del lugar de trabajo, implementos de trabajo, entre otros.

= No compartir elementos de proteccién personal.

« No usar espacios comunes para alimentacion, ni sacarse mascarilla existiendo dos o
mas personas (Ejemplo: Cocinas, salas de reuniones, pasillos, bafos, entre otros).

« Controlar su temperatura personal, absteniéndose de concurrir a prestar servicios
presenciales en caso de tener temperatura sobre 37.8°C, informando a su jefatura
inmediatamente.

« Controlar su temperatura al ingresar a la unidad correspondiente, segun las
indicaciones establecidas en Instructivo de toma de temperatura sin contacto
incorporado en anexo N°2 Procedimiento de atenciéon de usuarios internos y
externos,

» Mantener actualizada la bitdcora de trazabilidad durante su permanencia en alguna
de las unidades de la Corporacion.

» Solicitar con anticipacién los EPP, material de desinfeccion de uso personal y de

ambientes segln corresponda a su jefatura directa.

Medidas y recomendaciones al momento de alimentarse, ya sea una merienda
o colacion por parte de los funcionarios en dependencias de la corporaciéon o en

terreno.

Los funcionarios que deban realizar turnos presenciales y que durante su permanencia
en las dependencias de la Corporaciéon requieran hacer uso de su derecho a colacién o

una merienda, deberd cumplir las siguientes medidas adicionales:

15



Corporacion
de Asistencia
Judicial
Ministerio de Justicia
v Dereches Humanos

Gobierno de Chile

Debera lavarse las manos antes y después de ingerir sus alimentos y manipular
su mascarilla.

Deberdn emplearse Unicamente aquellos espacios que sean definidos por la
Corporacion, pudiendo incorporarse para ello el escritorio de trabajo. En cuanto a
disponer de colacion o una merienda durante trabajos en terreno, se recomienda
realizarlo de manera individual al aire libre o bien sentados intercalados,
evitando estar de frente hacia otra persona.

Los espacios definidos para la colacion deberan propender a que funcionarios/as
eviten un contacto estrecho con otras personas y preferentemente lo realizara
por turnos de manera individual y respetando aforo establecido en el espacio de
uso comun habilitado para este fin, evitando conversar sin mascarilla.

El personal deberd mantener en todo momento el uso de su mascarilla personal
(incluso en momentos en que manipula los envases que contienen sus
alimentos).

Se deberda mantener en todo momento la distancia minima 1,5 metros entre
personas y de no contar con la distancia minima se podra hacer uso con una
barrera fisica entre personas.

Soélo se podra retirar mascarilla, para efecto de ingerir sus alimentos.

Una vez concluida la alimentacion, debera inmediatamente utilizar su mascarilla.

Se deberd evitar turnos de colacién prolongados o esperas adicionales después
de haber terminado de ingerir los alimentos.

Se debera mantener ventilado el espacio donde realizara la alimentacion.

Sera responsabilidad de cada funcionario de disponer los desechos generados en
los basureros establecidos para ello.

Para la alimentacion deberadn disponer de sus propios utensilios para ocupar en la
colacién y estas almacenarlas en su estacién de trabajo. Queda prohibido el uso
de articulos compartidos de cocina, como asi mismo el almacenamiento
compartido de los utensilios (platos, vasos, tazas, cubiertos, entre otros).

Limpiar con toallas a base de cloro, las superficies donde realizo la alimentacion.

Lavarse las manos segin recomendaciones (Afiche de lavado de manos).
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de JABON para cubrir sus manos
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Frote sus manos palma con Frétese la paima de la mano Frote las palmas e lasmanos  Apoye el dorso de los dedos
palma. derecha contra el dorso de con los dedos entrelazados. contra las palmas.

{a mano izquierda.
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/BN iﬁ
= 0 1
Haga movimientos circulares Frote circularmente con [ Enjudguese las manos con Seque sus Manos con una
<on el pulgar sobre la palma yema de sus dedos. abundante agua. toalla desechable.
de sus manos.
Cierre la llave con la misma Reatice todo o indicado
toalla durante 20 a 60 segundos.
Manossecasylmvﬁassonmasseguasparawsamd
Siguiendo las indicac P lap gacion del COVID-19
A
# PASOa

PASO!".....
LABORAL #CuidémonosEntreTodos

» Usar mascarilla correctamente segin indicaciones.

PLAN DE ACCION

¢Como usar y quitarse CORONAVIRUS
una mascarilla?

(1)

N’

Antes de ponerte Ciibrete labocay la Evita tocar la Quitate la mascarilla
una mascarilla, nariz con la mascarilla mientras por detras, sin tocar la
lavate las manos mascarilla y la usas. parte delantera, y
con agua y jabon asegrate que no Si lo haces, lavate las deséchala de inmediato
0 usa una solucion haya espacios entre manos con aguay en un recipiente
de alcohol. tu caray la mascara. jabon o usa una cerrado. Lavate las
solucion de alcohol. manos con agua y jabon.

063607777
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Mantener distanciamiento social en todo momento, segin lo indicado en

afiche distanciamiento fisico al exterior e interior.

R

# PASOa
PASO s

LABORAL

MANTENGA EN LA FILA EXTERIOR
DISTANCIAMIENTO FiSICO

Minimo
1 metro

#CuidémonosEntreTodos

R

# PASOa
PASO ...

LABORAL

AL INTERIOR DE LA CORPORACION
MANTENGA SIEMPRE SU DISTANCIA

1.5 metros

#CuidémonosEntreTodos

PORQUE PREVENIR ES EL TRABAJO DE TODOS
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 Indicar a cada usuario, antes de su atencion las recomendaciones para

acceder a una atencion segura.

Corporacion
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Ministerio de Justicia

= ESTIMADO Y ESTIMADA USUARIA

Gobierno de Chile

Para acceder a nuestros centros de atencion hacemos recuerdo de tomar todas las
medidas de seguridad necesarias que mencionamos a continuacion:

Uso obligatorio Respetar la distancia Evite asistir Prefiera nuestros
de la mascarilla social de al menos acompaiado. Hagalo canales virtuales y
1,5 metros al interior solo si es necesario telefonicos si tiene
de la Corporacion dudas e inquietudes

Contacto Online:
® http://www.cajmetro.cl/justicia-te-ayuda/ 600.360.7777
® http://www.cajvalparaiso.cl/formulario-de-atencion-cajval-2020/ D B Dl ot L s o 24O
® https://www.cajta.cl/contacto @ https://facebook.com/CAJTA

@ http://www.cajbiobio.cl/contacto/ #CuidémonosEntreTodos

LLAME A SALUD RESPONDE
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« Estar atento a los siguientes sintomas. En caso de presentarlos, avisar a

jefatura directa.
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SINTOMAS DEL COVID-19

Gobierno de Chile

{ .
FIEBRE PERDIDA PERDIDA DISNEA CONGESTION
sobre 37,8° del gusto o del olfato o o dificultad NASAL

ageusia anosmia respiratoria

N
AUMENTO DOLOR MIALGIAS DEBILIDAD DOLOR

de frecuencia de garganta o dolores GENERAL TORACICO

cardiaca musculares o fatiga

| J
CALOFRIOS CEFALEA TOS DIARREA NAUSEAS
o dolor de vomitos o
cabeza anorexia
Sintomas cardinales Sintomas NO cardinales

Definicion de Caso sospechoso: Aquella persona que presenta un
cuadro agudo de enfermedad que presente al menos un sintoma
cardinal o dos sintomas no cardinales.

En caso de presentar estos sintomas, acude inmediatamente al centro
de salud mas cercano.
11.MEDIDAS PARA LA ATENCION DE PUBLICO Y USUARIOS.

Teniendo en consideracion las recomendaciones de actuacidn en los lugares de trabajo

en el contexto COVID-19 de acuerdo al Ministerio de Salud, se establece las siguientes

directrices:
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El Plan de trabajo de cada unidad operativa debera considerar:

= Debe darse cumplimiento de lo indicado desde de la Subsecretaria de Salud
Publica, relativo al establecimiento del Aforo Maximo en cada Centro u oficina de
la Institucion, indicando de manera visible el nUmero de personas, funcionarios y
Usuarios que pueden estas de cada espacio.

» Identificacion de turnos establecidos considerando personal fijo externo (Ej.:
personal de empresa de aseo).

= Disponer de horario diferenciado de atenciéon de usuarios que no pueda ser
realizada de manera remota, tales como: En caso de adultos mayores,
embarazadas, personas con discapacidad y personas que al momento de solicitar
la atencién manifiesten que padecen de alguna enfermedad crdénica o que se
encuentren inmunodeprimidas. En tales casos se preferird que la atenciéon de
dichas personas se agende, en la medida de lo posible, el primer bloque para
gue no tengan que esperar. Dar la mayor difusién posible a esta medida.

= Mantener los ambientes de trabajo limpios y ventilados.

= Indicar la forma de entrega de los EPP en cada centro de trabajo.

= Indicar un responsable del turno a cargo de verificar el cumplimiento de normas
de resguardo, asi como aforos, cuando concurran al centro dos o mas
funcionarios.

« Definir medida preventiva de aglomeracién para atencion de publico.

= Asegurar y tomar todas las medidas para que los usuarios citados den
cumplimiento de las medidas de control sanitario, antes de ingresar a las
instalaciones institucionales.

» Asegurar que los usuarios al ingresar a la unidad limpien sus manos con algun
desinfectante (alcohol gel), y efectuando un control de temperatura al interior y
utilicen en todo momento correctamente su mascarilla, que tape nariz y boca. En
el momento de la atencidn debe respetar la distancia, al interior de la unidad de
1,5 metros y aforo, ademas de acrilico de separacion fisica para atencion con el
funcionario, quien debera estar en todo momento con su mascarilla. De no
contar con acrilico de separacion fisica debera el funcionario/a hacer uso del
protector facial en su reemplazo de manera obligatoria.

* En caso que la mascarilla del usuario esté en evidente mal estado o no permita
tapar de manera correcta nariz y boca, se le entregara una mascarilla quirdrgica
y este para poder ser atendido al interior de la unidad, deberd colocarsela antes
de la atencién. En caso que una persona presente negativa a usar mascarilla se
le debera prohibir el ingreso y denunciarlo a la autoridad sanitaria

= Facilitar a los funcionarios y funcionarias las condiciones y los implementos

necesarios para el lavado de manos con agua y jabdn.
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= Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y
estornudar, no reutilizar el pafiuelo desechable. Posteriormente realizar lavado
de manos con jabén.

* El Usuario debera ser informado al momento de la citacién de su obligacién de
mantener distancia fisica de 1 metro con demarcacion o informacion visible fuera
de la Unidad en los espacios destinados a la espera (fila exterior), como lo
establece la Resol. Exenta N° 591/2020 y sus actualizaciones posteriores, y
dentro de las Corporaciones el distanciamiento sera de 1,5 metros, ademas del
chequeo previo al ingreso de sintomas de COVID-19, informacién que deberan
ser incorporados en la bitacora de trazabilidad que lleva cada centro u oficina,
incluida la temperatura indicada al ingreso de la unidad por cada persona.

= Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.

= Se deberd, como se indicd, ejecutar por el personal de aseo externo, municipal o
interno de cada Corporacion, la limpieza y desinfeccién de ambientes de COVID-
19 de acuerdo a las instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud,
Resolucion Exenta N° 591/2020, conforme al Procedimiento especifico de
limpieza y desinfeccion de ambientes PROC-COVID-19-1 (Anexo N°1).

= Implementar letreros visibles en lugares de atencion de publico que senale la
siguiente leyenda: “Cubra su boca y nariz con el antebrazo o pafuelo

desechable al toser y estornudar, no reutilizar este aGltimo”.

El detalle de la forma de atencion especifica se contempla en el PROCEDIMIENTO DE
ATENCION DE USUARIOS INTERNO Y EXTERNOS PROT-COVID-19-2 (Anexo N°2)
y en los planes de trabajo de cada centro u oficina, revisados por el Comité de Crisis y

aprobados en cada Corporacion.

12.ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y BARRERAS FiSICAS.

= Mascarilla que cubra la nariz y boca.

= Alcohol gel, especialmente en caso de no contar con acceso a lavado de manos
con agua y jabon.

« Instalacidon barrera fisica transparente en modulo o escritorio de atencion masiva
de publico. (Protocolo de Prevenciéon Superintendencia de Seguridad Social, al
menos una por unidad operativa).

[*] Guante quirargico estara a disposicién, pero no se recomienda, ya que la

medida principal es el lavado frecuente de manos y evitar tocarse la cara, mas aun

si se manipulan documentos.

[*] El Protector Facial debera estar a disposicion para los funcionarios y funcionarias

que lo requieran y consideren voluntariamente hacer uso de este Elemento de

Proteccidon Personal, es obligatorio si no hay acrilico de separacidon para atender

usuarios y en visitas domiciliarias.

22



Corporacion

de Asistencia
Judicial
Ministerio de Justicia
v Dereches Humanos

Gobierno de Chile

Para el personal de aseo, los elementos de proteccion personal estdn definidos en el
PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES PRO-COVID-
19-1 (Anexo N°1).

Para los funcionarios que realizan visitas domiciliarias, los elementos de proteccion
personal estan definidos en el INSTRUCTIVO Y/O PROCEDIMIENTO DE VISITAS
DOMICILIARIAS de cada Corporacién.

13.CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

Obligacion de informar oportuna y convenientemente el riesgo del COVID-19 (Articulo

21 Decreto Supremo 40 Ministerio del Trabajo y Previsidon Social).

Focalizar las actividades de capacitacion como una herramienta preventiva para la
preparacién y respuesta efectiva ante la crisis COVID-19, como un espacio que

proporciona recursos de aprendizaje y tranquilidad a los funcionarios y funcionarias.

Se entregara una copia digital de este Protocolo a los Funcionarios y se darda a conocer
su contenido, mediante los siguientes medios:

» Via telematica (Proceso de induccidn o actualizacion).

= Plataforma digital (Intranet CAJ).

= Correo institucional definido por cada CAJ.

= Reuniones presenciales respetando las medidas sanitarias establecidas por la

autoridad.

Ademas, se informaran los cambios en el Protocolo, producto de modificaciones de las

medidas decretadas por la autoridad, utilizando mismos medios antes indicados.

Cada Corporacion llevara un registro actualizado de los funcionarios que han recibido
capacitacion sobre riesgos de COVID-19, vias de transmision, signos y sintomas,
acciones si presenta sintomas, medidas preventivas y de autocuidado, método de
trabajo correcto, uso correcto de elementos de proteccidén personal en los casos que

corresponda, disposicion de desechos (guantes, mascarillas, papel, u otro).

14. SALUD MENTAL.
Cada Corporacion de Asistencia Judicial evaluard e implementara acciones tendientes a
minimizar el impacto en la salud mental de los funcionarios con la colaboracién del

Organismo Administrador de la Ley 16.744.

Se implementara mediante las tres lineas de accién frente al autocuidado:
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Linea de acciéon N°1 Capacitacion: Capacitar a los funcionarios en materias

necesarias, en cuanto a la contingencia sanitaria actual y estrategias de disminuir
riesgos psicosociales, a modo de ejemplo se indican:

= PAP en tiempos de covid-19.

= Asesorias psicosociales en modo remoto.

= Charlas covid-19.

= Taller de Gestion de Emociones o similares.

Linea de accién N°2 Informativo: Proporcionar informacién constante a los
funcionarios a través de diferentes medios (Correo de distribucién masiva, redes
sociales, WhatsApp, u otros), respecto al escenario sanitario, la modalidad de trabajo
remoto, entre otros temas de interés.
« Documentos, afiches, correos, informacidon en general respecto a la contingencia.
» Campafia desconexion digital.

= Campafia de sefales de vida.

Linea de accion N°3 Programa de autocuidado: Brindar un espacio de contencion
emocional a los funcionarios y/o equipos que asi lo requieran.

= Intervencion de crisis.

= Acompafiamiento funcionario.

15.VENTILACION DE LOS ESPACIOS.

Se recomienda ventilar ambientes comunes donde comparten personas, manteniendo
puertas y ventanas abiertas que estén en lados opuestos para generar ventilacion
cruzada. (los sistemas de aire acondicionado no constituyen un sistema de ventilacion).

Al ingresar usuarios, se debe dejar abiertas las ventanas al menos 15 minutos antes de
entrar. En caso de que los aseos de bafios cuenten con algun sistema de extraccion, se
deberd mantener funcionando permanentemente. Asimismo, se recomienda que los
inodoros se descarguen con la tapa cerrada, ya que la descarga del agua puede generar
Con temperaturas muy bajas, mantener en todo momento al menos un cuarto de las
ventanas y/o puertas abiertas para generar flujos de aire.

Mantener ventilados los espacios de trabajo, antes y después de reuniones.

Se promovera la “Regla 2- 3-30” (2 ventanas o puertas abiertas, 3 veces al dia,

30 minutos cada vez) para ventilar espacios interiores en los lugares de trabajo.>?

16.PROCEDIMIENTO CASO SOSPECHOSO, CONTACTOS ESTRECHOS Y CASO
CONFIRMADO.

Consideraciones importantes a tener presente.

2 OF. ORD N°3281, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Se debe mantener un registro actualizado de los funcionarios diagnosticados con

COVID-19, los cuales se encuentran cursando cuarentena obligatoria.

Se debe mantener un registro actualizado de los funcionarios a la espera de resultados
del examen de COVID-19, debiendo cursar cuarentena obligatoria hasta la notificacién

de los resultados.

Se debe mantener un registro actualizado de funcionarios y funcionarias con contacto
estrecho con un compafiero u otra persona diagnosticada con COVID-19, debiendo
cursar cuarentena obligatoria y cumplir con las indicaciones de la SEREMI de Salud

respectiva.

Todos los funcionarios deben ser instruidos sobre los a seguir ante sospecha de
contagio dentro o fuera de las instalaciones del centro de trabajo, indicados en el

procedimiento respectivo.

Con todo, la Corporacién gestionara los casos de acuerdo al PROCEDIMIENTO CASO
SOSPECHOSO, CONTACTOS ESTRECHOS Y CASO CONFIRMADO PROC-COVID-
19-3 (Anexo N°3).

17.SALVOCONDUCTOS Y PERMISOS UNICOS COLECTIVOS.

Todas las personas, incluidos los funcionarios publicos, pueden transitar con su
respectiva cedula de identidad en las comunas que no hay cuarentena obligatoria, se
recomienda, en caso de tenerla, ademas portar su respectiva credencial y cualquier otro
documento que la autoridad Sanitaria defina como necesario para su traslado segun

instructivo de desplazamiento actualizado.

Para gestionar la emision de los salvoconductos o permisos Unicos colectivos cada
Corporacion designara un responsable, a nivel nacional y regional, quien debera
mantener un registro de los funcionarios que requieran de dicho documento para la

realizacidon de sus actividades.

Para estos fines, se debe considerar lo indicado en el instructivo de desplazamiento

generado por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y sus futuras actualizaciones.

15. ANEXOS.

Anexo N°1: Procedimiento de limpieza y desinfeccion de ambientes (PROC-COVID-19-
1).
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Anexo N°2: Procedimiento de atencion de usuarios internos y externos (PROC-COVID-
19-2).

Anexo N°3: Procedimiento caso sospechoso, contactos estrechos y caso confirmado
(PROC-COVID-19-3).
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ANEXO N°1
PROCEDIMIENTO
DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES
COVID-19 DE LAS CORPORACIONES DE ASISTENCIA JUDICIAL

PROC-COVID-19-1

28



Corporacion
de Asistencia
Judicial

Ministerio de Justicia
v Derechos Humanos

Gobierno de Chile

INDICE
1.  OBJETIVO. 30
2.  ALCANCE. 30
3.  DEFINICIONES. 30
4.  RESPONSABILIDADES 11
5.  ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO 32
7.  DESINFECCION DEL VEHICULO 1132
8.  PLAN DE VERIFICACION DE MEDIDAS 39
9.  ANEXOS 40

29



Corporacion
de Asistencia
Judicial
Ministerio de Justicia
v Dereches Humanos

Gobierno de Chile

1. OBJETIVOS.

= Establecer criterios sobre los procedimientos de limpieza y desinfeccion de
ambientes con el fin de prevenir y controlar focos de microorganismos causantes
de enfermedad COVID-19.

= Determinar las actividades a realizar y las responsabilidades del personal de aseo
y funcionarios en relacién a la correcta ejecucion del procedimiento de limpieza y

desinfeccion.

2. ALCANCE.

El presente procedimiento aplica para todas las centros, oficinas y vehiculos

institucionales de las Corporaciones de Asistencia Judicial.

3. DEFINICIONES.

Para los efectos del presente procedimiento, se entendera por:

- Limpieza: Remocion de materia organica e inorganica de las superficies, usualmente

por friccién con o sin ayuda de detergentes, enjuagando para eliminar por arrastre.

- Desinfeccion: Corresponde a la destruccion de microorganismos mediante la

limitacion de su crecimiento en superficies inertes con métodos quimicos o fisicos.

- Desinfeccion manual: Corresponde a la aplicacién manual de desinfectantes en

superficies limpias, por medio de rociadores, toallas, trapeadores entre otros.

- Desinfectante: Agente quimico que destruye microrganismos en articulos o

superficies.

- Aseo rutinario o diario: Limpieza y desinfeccion a realizar diariamente o de rutina,

incluye superficies, mobiliarios y pisos.

- Limpieza o aseo y desinfeccion terminal: Proceso que se realiza al puesto de
trabajo una vez que el funcionario hace abandono de la unidad e incluye las
superficies considerando el aseo rutinario y otras areas.

- Superficies Ambientales: Son aquellas superficies que por lo general no toman

contacto directo con usuarios durante su atencion. Se clasifican en:
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° Superficies domésticas de alto contacto como pisos, manillas,
interruptores, barandas, servicios higiénicos, escritorios, estacién de trabajo, que
utilizan los usuarios y funcionarios.

e Superficies domésticas de bajo contacto como muros, lamparas, similares.

- Elementos de Proteccién Personal (EPP): Son el conjunto de elementos de
barrera destinados a proteger al personal de aseo externo y funcionarios auxiliares
de aseo, de modo de evitar que el microorganismo potencialmente presente en
fluidos, superficies u otros componentes ambientales, entre en contacto con la piel o

mucosas.

- Precauciones Estandar: Son un conjunto de procedimientos que tienen por
objetivo prevenir la transmision de la mayoria de los agentes microbianos durante la
atencién de usuarios, en particular por manos de los funcionarios destinados a las

atenciones presenciales.
4. RESPONSABILIDADES.

Comité de Crisis:

= Revisar/evaluar el cumplimiento de los protocolos que sean necesarios para velar
por la salud de los funcionarios de la institucion en el contexto de COVID-19 o
sus modificaciones.

= Verificar la aplicacion de los protocolos en todas las instalaciones y unidades de
la Institucion, asi como su efectividad y eficiencia, pudiendo recomendar al
Director General y proponer todas y cada una de las medidas correctivas que
sean pertinentes.

» Podra requerir que se le mantenga informado sobre los stocks de los elementos
de proteccidon e insumos adquiridos para la ejecucion de las tareas de limpieza y

desinfeccion.

Asesores en Prevencion de Riesgos:
= Efectuar visita a las unidades operativas, donde se emplea una autoevaluacion
utilizando la herramienta Formulario Unico de fiscalizacién vigente.

« Capacitacion al personal que cumpla labores de Aseo.

Jefaturas y Administradores:
= Responsable de verificar condiciones de limpieza y sanitarias del inmueble.
» Responsable de informar cualquier anomalia en cuanto a limpieza y desinfeccion
realizada a la unidad.
= Socializar y promover el presente procedimiento a todos los funcionarios que se

encuentran bajo su dependencia y personal externo.
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« Coordinar oportunamente la entrega de elementos de proteccién personal vy

materiales de limpieza y desinfeccidon de superficies y personal.

Funcionarios y personal de aseo:
=  Tomar conocimiento y cumplir lo establecido en el procedimiento de limpieza y

desinfeccidn o en su caso informar acerca del incumplimiento de éstos.

5. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO.

5.1. Consideraciones y principios de la limpieza.
Se debe proporcionar a funcionarios, postulantes, usuarios y proveedores un

ambiente limpio y seguro, libre de polvo y residuos organicos.

El personal de aseo y funcionarios a cargo de realizar el procedimiento de limpieza y
desinfeccion deberan:

= Poseer las competencias y capacitaciones necesarias para desarrollar sus
labores, con la supervision correspondiente.

= Realizar correctamente el procedimiento de higiene de manos tanto al inicio
como al finalizar el procedimiento de limpieza.

* Mantener manos libres de joyas y accesorios, como también ufias cortas y sin
esmalte, evitando cualquier tipo de reservorio para microorganismos.

« Abstenerse de barrer en seco en toda area y/o sector de las respectivas
unidades, evitando favorecer la dispersion de los microorganismos que son
transportados por el polvo en suspensidn, que origina el barrido en seco.

« Iniciar el proceso de limpieza y desinfeccion desde el area mas limpia y terminar
en la mas contaminada.

« Iniciar el proceso de limpieza y desinfeccion desde adentro hacia fuera, desde el
lado opuesto a la puerta de entrada.

= Las superficies y los objetos que deben limpiarse regularmente, son:

o Escritorios, mesas, teléfonos, teclados, dispensadores de agua, entre
otros.

o Lavamanos y casilleros, si los hubiera.

o Equipos y herramientas de uso frecuente; al menos una vez al dia y cada
vez que sean intercambiadas.

o Lugar de colacibn comunes: mesas, sillas, lavaplatos, manillas,
dispensadores, microondas, medios de refrigeracién y pisos;

o Servicios higiénicos.

«  Emplear, en el proceso de limpieza y desinfeccidn, pafios himedos sin excesos
de agua, para evitar que escurra de zonas sucias a sectores limpios.

= Utilizar, en el proceso de limpieza y desinfeccidon, detergentes y desinfectantes

que se entreguen para dicho fin.
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= Reemplazar las soluciones utilizadas en el procedimiento de limpieza y
desinfeccion siempre que se encuentren turbias o saturadas.

* Programar la frecuencia de la limpieza y desinfeccién conforme a la necesidad
requerida en cada unidad.

= Abstenerse de realizar el proceso de limpieza y desinfeccion en momentos en
que se encuentren realizando atenciones presenciales con usuarios.

* Mantener el lugar habilitado para el almacenamiento de los Utiles de aseo,
limpieza y desinfeccion cerrado y seco y con los elementos ordenados.

= Realizar la limpieza de los pisos con mopa himeda y la basura debera ser
retirada con una pala lavable.

= Mantener el area de almacenamiento de basuras limpia y ordenada.

5.2, Seleccidn y preparacion de los productos desinfectante.

= Se deben seleccionar productos quimicos de limpieza y/o desinfeccién que en su
etiquetado posean numero de registro del Instituto de Salud Publica de Chile.

= Se debe privilegiar el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% o Amonio Cuaternario
para la desinfeccion, considerando que es la recomendacién efectuada por el
MINSAL en el protocolo generado para estos efectos.

= Revisar y cumplir la hoja de datos de seguridad de los productos quimicos de
limpieza y desinfeccién, las cuales son obligatorias de leer para su uso seguro y
eficaz (por ejemplo, concentracion de dilucién, métodos de aplicacion, tiempo
para el contacto, tiempo de ventilaciéon, elementos de proteccién personal
requeridos, entre otros). El Depto. de Administracion deberd asegurarse de
solicitar a los proveedores esta informacion y tener estd a disposicion del
personal de aseo.

= Se debe prohibir la mezcla de los productos desinfectantes, especialmente los
que contengan cloro y amoniaco.

= Si necesita diluir el producto desinfectante, se deben utilizar los elementos de
proteccion personal que indica la hoja de datos de seguridad, aplicando las

diluciones recomendadas por el fabricante.

En el caso de usar cloro doméstico, que tiene una concentracién del 5%, por cada litro
de agua se debe agregar 20 cc (4 cucharaditas de cloro).
Si necesita diluir otros tipos de cloro, se debe utilizar la formula que entrega el MINSAL,
la cual se puede consultar en el Anexo N°2. Se debera considerar, ademas:
= Los recipientes donde se preparara la dilucion de desinfectantes deben estar
previamente limpios y secos.
» Asegurese que todos estos recipientes tengan una etiqueta que identifique su
contenido y el nivel de peligro.
= Contar con los materiales necesarios para contener, recoger y descartar un

derrame del desinfectante de ambientes.
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» Almacene los recipientes etiquetados y cerrados, manténgalos en un area
segura, lejos del acceso de personal no capacitado.

= Guardelos de una manera que evite volcarse o derramarse.

5.3. Elementos de proteccion personal (EPP).
El personal de aseo debe usar las barreras de proteccién que se han definido segln
corresponda al riesgo, a fin de minimizar la exposicion de fluidos o materiales

contaminantes.

Se debe considerar el uso de los siguientes Elementos de Proteccion Personal (EPP)
cuando se realicen los trabajos de limpieza y desinfeccidon terminal en espacios de uso
de atencion al publico y lugares de trabajo, tales son:

= Pechera impermeable.

= Antiparras transparentes.

= Guantes reutilizables largos (No quirldrgicos).

= Mascarilla que cubra nariz y boca.

= Buzo desechable (Para casos de sospecha por COVID-19).

Para el adecuado retiro de los EPP, se debera evitar tocar con las manos desnudas la
cara externa (contaminada) de guantes y pechera, y considerando la siguiente
secuencia de retiro:

= Retirar pechera, buzo o cotona y guantes. En el caso de los guantes, sacar de a
una mano tirando de los dedos del otro, introduciendo los dedos de la mano libre
por el interior del guante, cuidando de no tocar el exterior.

« Retirar mascarilla y antiparras utilizada. La proteccion respiratoria se debe sacar
tomandola por los elasticos o sujetadores, por la parte que queda atras de la
cabeza, sin tocar la méascara.

* Para el caso de los elementos proteccion personal reutilizables, estos se deben
desinfectar utilizando de preferencia alcohol al 70% o con el mismo
desinfectante utilizado en el proceso. Lo mismo debe hacerse con el calzado
utilizado.

= Lavarse las manos con agua y jabdén o alcohol gel por mas de 20 segundos.

* No utilizar los productos quimicos de limpieza para lavarse las manos.

5.4. Manejo de residuos.

La eliminacion de los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales
como elementos, utensilios de limpieza y los EPP desechables, se deberan eliminar
como residuos soélidos asimilables (REAS basura comun) en bolsas dobles, bien cerrada
para evitar que el contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento o posterior

traslado.

34



Corporacion
de Asistencia
Judicial
Ministerio de Justicia
v Derechos Humanos

Gobierno de Chile

5.5. Ejecucion del Procedimiento de limpieza y desinfeccion.

e La higiene correcta y regular de las manos es de particular importancia para
prevenir la propagaciéon de COVID-19. El lavado con agua y jabon debe aplicarse y
mantenerse estrictamente ya que proporciona una barrera adicional importante para
la transmision del virus.

e Deberd tener especial cuidado el personal de aseo externo o interno de limpiar al
menos una vez al dia, las superficies que estan expuestas al area de atencidén de
usuarios, tales como, escritorios, mesas de atencidn, sillas y otros que se consideren
relevantes; para tales efectos se dispondra de desinfectantes a base de cloro o pano
con solucién desinfectante de ambientes para limpieza una vez utilizada las
superficies antes mencionadas o espacios de uso comun, incluidos los servicios
higiénicos que requeriran de aseo y limpieza conforme a los protocolos vigentes. Las
tareas de limpieza de superficies se iniciaran mediante la remocién de materia
organica e inorganica, a través de friccion, utilizando agua o detergente, enjuagando
posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre, dejando actuar.

e Es importante mantener los lugares de trabajo ventilados al momento de usar
productos de limpieza en el proceso de desinfeccién (por ejemplo, abrir las

ventanas).

5.5.1.Limpieza de superficies.
Materiales: Pafio fibra, microfibra himedos.
Procedimiento:

* Programe las tareas para comenzar con aquellas areas mas limpias, para
dirigirse hacia las areas mas sucias.

* Se debe efectuar la limpieza de las superficies, generando la remocién de
materia organica e inorgdnica, mediante la friccion con una solucién de
detergente o jabon, aplicando posteriormente abundante agua para eliminar la
suciedad por arrastre.

= No limpie, desempolve o barra en seco, dado que puede distribuir material

particulado con gotitas de virus en el aire.

5.5.2.Desinfeccion.

Superficies duras (no porosas):

Para superficies tales como pasamanos, manijas, mesas, escritorios, equipos,
maquinarias, herramientas, entre otros, considerar:
= Efectuada la limpieza, se debe aplicar el producto quimico seleccionado mediante
el uso de rociadores, toallas, pafios de fibra, pafios de microfibra o trapeadores,
entre otros métodos.
* Se debe seguir las instrucciones de aplicacion del fabricante, respetando los

tiempos de inicio y término de la accion del agente desinfectante.
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Para las soluciones de cloro, garantice un tiempo de contacto de al menos 1
minuto, permitiendo una ventilacion adecuada durante y después de Ila
aplicacion.

No utilizar soluciones de cloro que tengan una preparacién superior a las 12
horas, porque la concentracién de cloro disponible disminuye con el paso del
tiempo dada la evaporacion que sufre.

Se debe mantener funcionando la ventilacién del recinto donde esta aplicando el
desinfectante. Si no existe un sistema de ventilacidon general, abra las ventanas
Yy puertas existentes.

Se debe prohibir fumar o ingerir alimentos durante la aplicacion de estos

productos.

Superficies suaves (porosas):

Para las superficies blandas (porosas) como piso alfombrado, tapetes y cortinas:

Si es posible, se deben lavar los articulos de acuerdo con las instrucciones del
fabricante utilizando agua calida y el detergente apropiado para ellos, dejandolos
secar completamente.

De lo contrario, utilizar productos para la desinfeccion de superficies porosas

aprobados por el Instituto de Salud Publica (ISP).

Electrdonica:

Para dispositivos electronicos como tabletas, pantallas tactiles, teclados, controles

remotos y similares (los cuales no deben ser humedecidos) considere el uso de

cubiertas que permitan su desinfeccidon periddica.

Si no hay disponible una guia del fabricante, considere el uso de toallitas o
aerosoles a base de alcohol que contengan al menos 70% de etanol para la

desinfeccion. Seque bien las superficies para evitar la acumulacion de liquidos.

5.5.3.Aseo0 terminal.

Elemento de proteccion personal (EPP):

Pechera impermeable.
Antiparras transparentes.
Guantes reutilizables largos (No quirurgicos).

Mascarilla certificada.

Materiales:

Atomizador desinfectante.
Pafios de fibra o microfibras.
Agua.

Desinfectante de uso ambiental

Bolsas desechables.

Procedimiento:
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Se inicia con la desinfecciéon desde lo mas limpio a lo mas sucio, desde arriba
hacia abajo, desde el fondo hacia afuera.

Desinfeccion de muros y alturas desde arriba hacia abajo.

Desinfeccion de ventanas, vidrios.

Desinfeccion del mobiliario como mesas vy sillas, debe ser completa.

Limpiar y desinfectar el piso.

Dejar secar.

Eliminar desechos asimilables a residuos domiciliarios en caso de quedar en las
instalaciones y unidades operativas.

Desinfectar EPP reutilizables y guardarios secos en un lugar que evite exposicién
del entorno.

Retirar EPP desechables y dejar en doble bolsa cerrada, luego depositar en
basurero con tapa.

Higienizar las manos con agua y jabén.

5.5.4.Aseo0 en caso de aislamiento (caso sospechoso por COVID-19).

Elemento de proteccion personal (EPP):

Antiparras transparentes.
Guantes reutilizables largos (No quirargicos).
Mascarilla certificada.

Buzo desechable.

Materiales:

Atomizador desinfectante.
Pafios desechables.

Agua.

Desinfectante de ambientes.
Bolsas desechables.

Pulverizador de espalda (Exclusivo para encargado de reforzar desinfeccion).

Procedimiento personal de aseo:

Se debe retirar todo elemento de uso desechable que haya estado o pudo haber
estado en contacto con el funcionario, postulante y/o usuario en aislamiento por
sospecha de COVID-19.

Se inicia la desinfeccion desde lo mas limpio a lo mas sucio, desde arriba hacia
abajo, desde el fondo hacia afuera.

Desinfeccion de muros y alturas desde arriba hacia abajo.

Desinfeccion de ventanas, vidrios.

Desinfeccion del mobiliario como mesas v sillas, debe ser completa.

Limpiar y desinfectar el piso.

Dejar secar.

Retirar todo elemento de proteccidon personal utilizado, y dejar en doble bolsa

cerrada, luego depositar en basurero con tapa.
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» Higienizar las manos con agua y jabon.

Procedimiento encargado de reforzar desinfeccion:

= Higienizarse las manos

= Utilizar los elementos de proteccion personal (EPP) de manera correcta.

= Trasvasijar el desinfectante de uso ambiental, en un lavamanos, evitando
derramar la solucion.

= Rociar el desinfectante por toda la unidad, especialmente en el lugar de trabajo
de posible sospechoso y sus contactos estrechos. Como lo indica en
procedimiento personal de aseo antes mencionado.

= Desinfectar pulverizador de espalda y guardarlo seco en un lugar que evite
exposicion del entorno.

= Retirar todo elemento de proteccién personal utilizado, y dejar en doble bolsa
cerrada, luego depositar en basurero con tapa.

= Higienizar las manos con agua y jabon.

6. DESINFECCION DEL VEHICULO.

Elementos para considerar:

El proceso de limpieza de los vehiculos debe realizarse antes y después, de ser
utilizado, conforme a la organizacion de cada Corporacion y se deben considerar tareas
de refuerzo de desinfeccion permanente.
Materiales:
» Toallas desinfectantes a base de cloro o pafio fibra, microfibra con solucion
desinfectante de ambientes o alcohol 70%.
= Bolsas desechables.
Procedimiento:
= Abrir todas las puertas y ventanas del vehiculo para facilitar la ventilacion.
= Las superficies y los objetos que deben limpiarse regularmente, son: asientos,
pasamanos, manillas, torniquetes, ventanas y puertas; posterior al traslado de
trabajadores y trabajadoras.
« Evitar en todo momento el contacto de la solucidén desinfectante con ojos y ropa.
= Una vez finalizada la tarea, mantener las puertas y ventanas abiertas por 5
minutos.
= Descartar la toallita desinfectante utilizada en un basurero, idealmente con tapa.

» Lavar las manos con agua y jabdén o con alcohol gel al 70%.

Durante el viaje.
= Evitar en todo momento el contacto mano cara.
= Al estornudar o toser al interior de la cabina, hacerlo siempre cubriendo la boca

con la parte interior del codo.
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= Al finalizar el viaje, realizar nuevamente higiene de manos.

7. PLAN DE VERIFICACION DE MEDIDAS.

Cada Corporacion procedera a establecer un plan de trabajo que tenga por finalidad
supervigilar y controlar la adecuada observancia de las normas establecidas en el
presente procedimiento, tanto por los funcionarios de la Corporaciéon que desarrolle
tareas de aseo, limpieza y desinfeccidn y por el personal externo y empresas de servicio
externo que sea contratado para tal finalidad.

Dicho plan de trabajo debera ser puesto en conocimiento del Comité de Crisis, para su

estudio y revisién, para proponerlo a la Director General.
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8. ANEXOS.
Anexo N°1:

Corporacion
de Asistencia
Judicial

Miister Go Justcia
y Oerechos Mumaros

Goblerno de Chile

Aplique una cantidad generosa
de JABON para cubrir sus manos

Frote sus manos palma con Frétese la palma de la mano Frote tas paimas de las manos  Apoye el dorso de los dedos
palma. derecha contra el dorso de con los dedos entrelazados. contra Las palmas,

1a mano izquierda

Haga mavimientos circutares Frote circularmente con la Enjudguese las manos con Seque sus MANos Con und
con el D;BU sobre (a palma yema de sus dedos, abundante agua. toalla desechable.
SUS Manos.

Clerre {3 llave con la misma
toalla.

Manos secas y limpias son mas seguras para su salud
Siguiendo las indicaciones prevenimos la propagacion del COVID-19

e

# PASOa
PASO"....

LABORAL #CuidemonosEntreTodos
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Anexo N°2:

RECOMENDACIONES PARA LA PREPARACION DE SOLUCIONES DE DESINFECCION

¢COMO PREPARAR LAS SOLUCIONES DESINFECTANTES?

o Utilizar la concentracién de hipoclorito de sodio disponible en el pals que estd indicada en la
etiqueta del envase, para mezclar la concentracion de solucidn de desinfectante segin el uso
destinado siguiendo las indicaciones de la tabla abajo.

* Utilizar medidas de proteccion como guantes, mascarlilla, proteccion de ojos y delantal para la
mezcia de las soluciones,

e Preparar las soluclones diarlamente. SI no necesita un litro por dia, hacer ajustes en las cantidades
de la tabla de abajo.

e Utilizar un envase exclusivo para las soluciones preparadas, y marcar (rotular) el envase con la
concentracion claramente.

e Noreutilice empaques de productos comestibles para preparar la solucion desinfectante y asi evitar
envenenamientos.

e Adicionar la cantidad de hipoclorito de sodio a la cantidad de agua segun se indica en la tabla de
abajo.

* No mezclar hipoclorito de sodio con jabén o limpiadores

¢ Guardar el hipoclorito de sodlo fuera del alcance y vista de nifios, en un lugar seguro y que no esté
expuesto a la luz y el calor.

e Usar presentaciones de hipoclorito de sodio que vengan sin suavizantes o elementos que le den
color u olor.

2 0 vzackh P -
Y Patamericans {{#)Orgammon Conécelo. Preparate. Actua.

Mundial de ka Salud
oo w0 AMETiCas

L7 de la Salud

www.paho.org/coronavinis
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Concentracidn Concentracién de solucidn desinfectante
de hipoclorito .
de sodio 0,05% 0,1% 0,5%
Para desinfeccidn de
. ) Para derrames de
Para lavado de manos y superficies y pisos y )
o o fluidos corporales
lavado de ropa utensilios de limpieza y .
: {sangre, vamitos, etc)
mortuorios
Hipaclorito | Cantidad de | Hipoclorito | Cantidad | Hipoclorito | Cantidad
de sodio agua de sodio de agua de sodio de agua
1% S0 ml 950 mil 100 mil 900 mil 500 mil 500 mil
3% 15 ml 985 mil 30 ml 970 ml 154 ml 846 ml
4% 13 ml 987 mi 25 mil 975 mil 125 ml 875 mil
5% 10 ml 990 mil 20ml 980 ml 100 ml 900 mil
10% 5 ml 995 mil 10 mil 950 mil 50 mi 950 mil

Unidad de Cambio Climatico y Determinantes Ambientabes de |a Salud
Departamento de Enfermedades Transmisibles y Determinantes Ambientales de la Sabud

OPSIDEACENCOVID-19/20-001% = & Organizacion Panamericana de la Sahed, 2020.
Algunas derechod reservados. Esta obra estd disponible en virtud de la licencia CC BY-NC-54 3.0 1G0.

® B case dir o dispanis da agua v jabidn, akshal n gel al TO% o Pardaids da Hidrdgano, pedria warse usa solucitn disinkctame da hpeclorite di sodio al 0,055

para larvarie lis mano, on amBangs, als e b opadn mime recomiendada, v o o o bstu e peede Brevo i akegpes, demmabibs, dispgmenacdn g ncss
i

Mundial de la Saked
i o it BTIETRC S

Oraizacidn @Un}mi:a:iﬁn Condcelo. Prepédrate. Actia.

e ka Salud wwhw, pahoorgcoronavins
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ANEXO N°2

PROCEDIMIENTO
ATENCION DE USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS
COVID-19 DE LAS CORPORACIONES DE ASISTENCIA
JUDICIAL

(PROT-COVID-19-2)
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1. OBJETIVOS.

= Establecer criterios para la atencién presencial de usuarios internos y externos,
considerando visitas a instalaciones externas y en dependencias de nuestra
Corporacion.

= Estandarizar y unificar lineamientos respecto de medidas preventivas para la

atenciéon de usuarios en modalidad de trabajo remoto.

2. ALCANCE.

El presente procedimiento aplica para todas las instalaciones administrativas vy

unidades operativas de las Corporaciones de Asistencia Judicial.

3. DEFINICIONES.

- Limpieza: Remocion de materia organica e inorganica de las superficies,
usualmente por friccidn con o sin ayuda de detergentes, enjuagando para eliminar

por arrastre.

- Desinfecciéon: Corresponde a la destruccidn de microorganismos mediante la

limitacion de su crecimiento en superficies inertes con métodos quimicos o fisicos.

4. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES PARA EVITAR CONTAGIOS (VER
ANEXO N°1).

=  Reemplazar saludo que implique contacto fisico, por uno verbal o gestual.

= Lavado de manos con agua y jabén por 20 segundos, si no puede, use alcohol
gel (ver anexo N°2).

= Evitar llevarse las manos a los ojos, nariz y boca.

= Mantener, conforme a las medidas propias del Servicio, una distancia de 1.5
metros con cualquier persona que se encuentre al interior de la oficina o centro,
en especial al toser, estornudar y hablar.

= Cubra su boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y
estornudar, no reutilizar este Gltimo y posteriormente realizar lavado de manos
con jabon.

= No compartir articulos de higiene personal, articulos de alimentacion,
implementos o herramientas de trabajo y otros, con otras personas.

= Velar por que se mantengan los ambientes limpios y ventilados.

= Usar mascarilla en espacios publicos y lugares privados con presencia de mas

personas. (Ver anexo N°3).
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= Restringir el uso de espacios destinados para la alimentacién y de requerir su

uso solo de manera individual o segun aforo y lugar permitido, al tomar una
colacién o almuerzo, se deberd mantener en todo momento la distancia minima
de 1.5 metros no estar de frente de otra persona y evite conversar con terceras
personas, al finalizar la colacién debera mantener la limpieza y desinfeccién del

area en comun y/o su puesto de trabajo utilizado. (Anexo N°8).

5. INSTRUCTIVO TOMA DE TEMPERATURA.

Considerando la implementacion de los termdmetros dentro de los centros de trabajo
de las CAJ, se establecié en cada Corporacion un Instructivo de toma de temperatura

con infrarrojo sin contacto, aprobado por cada Comité de Crisis (Anexo N°11).

Incorporando los siguientes items en el instructivo.

= Personas que deberdn someterse al control de toma de temperatura.
= De la definicidn del espacio para la instalacién del dispositivo.
= Medidas a adoptar antes de comenzar el control de temperatura.
= Del procedimiento de toma de temperatura antes de ingresar al centro de
unidad.
6. PROTOCOLO PARA ATENCION DE USUARIOS EN LAS INSTALACIONES Y
UNIDADES OPERATIVAS DE LAS CORPORACIONES DE ASISTENCIA JUDICIAL.

= Uso obligatorio de mascarilla que cubra boca y nariz para realizar ingreso a
dependencias institucionales (Ver anexo N°5).
- En caso que usuario no disponga de este EPP, la Corporacion le otorgara
una para su ingreso a las instalaciones.
= Para recibir a los usuarios, se debera designar un lugar de espera y un lugar de
atencion, de conformidad al Aforo maximo? establecido para cada Unidad he
indicado en afiche visible, conforme a lo indicado por la autoridad sanitaria, que
cuente con las siguientes caracteristicas:

- Lugar de espera: Lugar acondicionado para que sea factible asegurar,
dentro o fuera de la unidad, una distancia minima de 1 metro respetando
las distancias establecidas en cada zona y respetando el aforo maximo
definido por la autoridad sanitaria. Si el lugar de espera tiene asientos, se
recomienda bloquear los necesarios para asegurar la distancia sefialada (Ver

anexo N°6).

8 Resolucion Exenta N°43/2021, Subsecretaria de Salud Publica y sus modificaciones posteriores.
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- Lugar de atencion al usuario: Lugar de atencién al usuario: Se deberd

disponer de una sala u oficina para recibir a usuarios que cumplan con lo
establecido por la autoridad sanitaria sobre aforos maximos y lineamientos
sobre el lugar de trabajo. Mantener letrero visible en mesones de atencién
dirigido a los usuarios con la leyenda: “Utilice alcohol gel para desinfectar
sus manos; Cubra su boca y nariz con el antebrazo o pafuelo desechable al

toser y estornudar, no reutilizar este Gltimo”. (Anexo N°7).

= Durante la atencién al usuario:

- El funcionario deberd tomar la iniciativa y saludar de manera verbal y/o
gestual al usuario, recordando evitar el contacto fisico como medida de
prevencién frente a la contingencia.

- Evitando el contacto de manos y rostro.

- Comunicar al usuario que la distancia de las sillas obedece a una mayor
medida preventiva para evitar contagio del COVID-19.

- Si se requiere registrar la firma de los terceros, disponer de lapices
exclusivos para el uso de los usuarios.

- Al terminar la atencion, repite el mensaje preventivo despidiéndote a
distancia y agradeciendo la visita del usuario, promoviendo los soportes
digitales y telefénicos.

- Lavar las manos con agua y jabon o alcohol gel, una vez terminada la

atencion de usuario.

*Como una buena practica de Autocuidado se recomienda que, de manera voluntaria,
desinfecte su puesto de trabajo, ello consiste en pasar por superficies y elementos
como teclado o escritorio, toallas desinfectantes a base de cloro o un paflo con solucion
desinfectante, ademds puede reforzar con la aplicacion de aerosol desinfectante,

materiales dispuestos para su uso por la Institucion.

7. PROTOCOLO GENERAL PARA FUNCIONES EN TERRENO.

En caso de ser necesario el trabajo en terreno, tribunales, etc., que NO correspondan a

centros de salud, puertos o aeropuertos, se deben seguir las siguientes medidas:

= Contactar al usuario y definir la actividad a realizar. Durante este proceso,
transmitir las medidas preventivas dispuestas por esta Corporacion y de las
autoridades.

= En forma previa a la realizacion del trabajo en terreno, analizar los implementos
de trabajo y los EPP que necesitara para realizar la actividad:
- Si se requiere registrar la firma de terceros, disponer de lapices para dejar

en el lugar y no reutilizar.
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- Portar credencial institucional si dispone de ella y cedula de identidad.

- Incluir alcohol gel para higienizar manos

- Para trayectos que deban realizarse durante la jornada de trabajo y que
obliguen al funcionario, a dejar las instalaciones de la Unidad donde
habitualmente labora para trasladarse a otras dependencias y que por su
distancia no puedan realizarse de a pie, solo se utilizardan vehiculos
institucionales; de no estar disponibles se empleara servicio de taxis (Uso
obligatorio de mascarilla al interior en contacto con mas personas, y
utilizando asiento por medio) en ambos casos se deberd dar cumplimiento
las medidas de limpieza y desinfeccion establecidas.

- Usar mascarilla en presencia de mas personas al interior del vehiculo
durante el trayecto.

= Durante la visita:

Utilizar mascarilla durante el trabajo en terreno, el uso de protector facial
es voluntario.
- Mantener una distancia fisica minima de 1,5 metros respecto de otras

personas.

- En terreno proveer, si es necesario, mascarilla y/o alcohol gel, si los
usuarios, con que se rednan, no cuenten con estos elementos.

- Tomar la iniciativa y saludar de manera verbal y/o gestual, recordando
evitar el contacto fisico como medida de prevencidn.

- Transmitir como medida preventiva, el lavado de manos frecuente, antes de
iniciar sus actividades vy al finalizar. Repita esta accion al tener contacto con
algun objeto y una vez terminada la actividad (En caso de no tener acceso a
agua y jabén, utilizar alcohol gel de bolsillo).

- Evitar contacto de manos vy rostro.

- No compartir cualquier elemento de uso personal como un lapiz o el celular.
Si requieres registrar a los participantes de una actividad, realice el registro
o lleve lapices que pueda ofrecer como regalo.

- Evitar circular por lugares de mayor concentracion de personas.

= Otros aspectos para tener en consideracion:

- El uso de guantes no es una barrera efectiva para evitar un contagio por
COVID-19, debido a que el virus se propaga por via mucosa (0jos, nariz,
boca). Por lo tanto, lo que se debe evitar es el contacto mano-cara (Anexo
N°9).

8. INSTRUCTIVO Y/O PROCEDIMIENTO DE VISITAS DOMICILIARIAS

Considerando la evaluacién de riesgos de las funciones criticas de las actividades
desarrolladas por los funcionarios de cada una de las Corporaciones, se detalla las
areas de trabajo, las cuales deben estar incluidas en el instructivo y/o procedimiento,

siendo aprobado por cada Comité de Crisis.

48



Corporacion
de Asistencia
Judicial
Ministerio de Justicia
v Derechos Humanos

Gobierno de Chile

= Lineamientos generales respecto del trabajo en terreno.
= Equipos de proteccién personal.
= Medidas de seguridad y salud.

= Anexo N°1 Lista de chequeo previo a visita domiciliaria.

9. PROCEDIMIENTO DE RECEPTORES JUDICIALES

Considerando la evaluacion de riesgos de las actividades desarrolladas por los
receptores de cada una de las Corporaciones, se detalla las areas de trabajo, las cuales

deben estar incluidas en el procedimiento, siendo aprobado por cada Comité de Crisis.

= Lineamientos generales respecto del trabajo en terreno.
= Equipos de proteccion personal.

= Medidas de seguridad y salud.

10. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA REUNIONES PRESENCIALES.

= Promover las reuniones no presenciales mediante el uso de medios digitales
(Video conferencias).

« Si la reunion no puede ser efectuada por medios electrénicos, considere las
siguientes medidas:

-Reducir el nimero de personas, de acuerdo a las normas sanitarias actuales.

-Organizarla de manera que los participantes estén al menos a 1,5 metros de
distancia entre si y de no ser posible asegurar el uso de barreras fisicas como
con divisores acrilicos o similar que divida el ambiente.

-En los diferentes espacios donde ellas se desarrollen, debera estar definido el
aforo maximo (NUmero de personas) que podran participar en las reuniones
presenciales que se convoquen, conforme las indicaciones establecidas por la
autoridad sanitaria.

-Uso obligatorio de elementos de proteccion personal, otorgados por la
respectiva Corporacion.

-Contar con acceso a lavado de manos con agua y jabén o en su efecto, disponer
de solucioén de alcohol gel.

-Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los participantes después de la
jornada, ademas de indicar horario de inicio y término de la reunién.

-Limpiar y desinfectar, antes y después los espacios donde se celebraran
reuniones.

-No se dispondrad de alimentos y bebidas durante la reunién, atendiendo la
obligacion sanitaria de uso de mascarillas.

-No se recomienda reuniones presenciales con una duracién superior a 1 hora.
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11. RECOMENDACIONES GENERALES PARA TRABAJOS EN FORMA REMOTA.

Los funcionarios en trabajo remoto, estan protegidos por el seguro de Accidentes de

Trabajo y Enfermedades Profesionales en caso de accidentes a causa o con ocasidén

de trabajo. Y por ello se debe tener especial cuidado con algunas labores del hogar

que puedan ocasionar un accidente.

11.1. Estacion de trabajo Remoto.
En primer lugar, se debe definir un lugar de trabajo que cuente con una mesa o
escritorio con las siguientes caracteristicas:
= Borde anterior redondeado para evitar la compresién del antebrazo al apoyarse
sobre él.
= Espacio suficiente para acomodar elementos de trabajo, como el computador y
mouse, dejando espacio para apoyar los antebrazos.
= Contar con espacio suficiente bajo la mesa para ubicar las piernas, con una
distancia libre minima de cinco centimetros entre la zona inferior del mueble y
la parte superior de los muslos.
= Respecto a la silla debe ser estable, con asiento plano y un respaldo que
permita mantener la espalda completamente apoyada. Ademas, de permitir
tocar suelo mientras se permanece sentado, de manera de evitar la compresién

de la parte posterior de los muslos.

11.2. Factores ambientales.

= La iluminaciéon del lugar debe ser tal que permita leer, ver el teclado del
computador y trabajar sin que sea necesario forzar la vista.

= Procurar que la luz, ya sea natural o artificial, no llegue directamente al monitor
del computador, evitando brillos incdmodos que dificulten la lectura.

= Procurar un lugar con poco ruido ambiente, de manera que éste no interfiera en
la tarea realizada.

= En caso de estar trabajando en lugar cerrado, ventilarlo frecuentemente para
asegurar la renovacién de aire.

= Procurar que la temperatura del lugar sea adecuada para realizar el trabajo y

que idealmente pueda regularse en base a las necesidades personales.

11.3. Habitos posturales adecuados para prevenir dolencias musculo
esqueléticas.

= Ubicar el borde superior de la pantalla en un plano horizontal al de la visidn,

manteniendo una distancia de entre 50 y 70 cm respecto de ella. Procurar

mantener la cabeza y el cuello en una posicién relajada.
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= Asegurar que los brazos estén en un angulo levemente mayor a noventa grados

con los antebrazos, procurando que manos, mufiecas y antebrazos se
mantengan en linea recta.

= El angulo entre pies y muslos debe ser levemente mayor a noventa grados.
Ademas, los muslos y espalda deben formar el mismo angulo.

= Realizar elongaciones de extremidades superiores, inferiores y tronco.

11.4. Recomendaciones para prevenir accidentes.
= Mantener siempre ordenado el lugar de trabajo para prevenir golpes o caidas.
Esto incluye tener cajones y puertas cerradas y pasillos despejados.
= En caso de requerir manipular liquidos calientes, utilizar recipientes con tapa.
= Utilizar solo enchufes habilitados y no sobrecargar circuitos eléctricos con

artefactos de alto consumo.

11.5. Recomendaciones de caracter general y desconexion digital laboral.

El trabajo remoto en las Corporaciones de Asistencia Judicial, es de caracter
excepcional, siendo autorizadas para proteger la vida y salud de funcionarios,
Usuarios, ademdas de postulantes y alumnas en practica, mientras se mantenga la
alerta sanitaria, producto de la pandemia mundial de COVID-19 y conforme a las

Etapas (II, III, IV y V) establecidas por las Corporaciones.

En este contexto se incorpord este titulo, ante las sugerencias y observaciones del
equipo que compone la FENADAJ, el impulsar formas seguras de trabajo en casa
mientras dure la emergencia sanitaria y promover la Desconexidon Digital asociada al
ambito laboral, que es el que compete a este instrumento, y permitir espacios de

descanso y division del trabajo y el hogar.

Al trabajar desde la casa puede ser complejo determinar los tiempos de trabajo y los
tiempos de descanso por eso es importante planificar la rutina de tal manera que
considere:
= Establecer el horario de inicio y término para organizar mejor el tiempo libre y
eliminar interrupciones que interfieran en el trabajo.
= Generar pausas a media mafiana, almuerzo y a media tarde para bajar el
agotamiento laboral y generar distanciamiento psicoldgico entre lo laboral y lo
doméstico, como por ejemplo una pausa activa (elongar musculatura
demandada en la digitacidn, elongar cuello y espalda, caminar, etc.).
=  Procura aislar fuentes de ruido externo (trafico del vecindario, visitas de
vecinos, nifos jugando, etc.).
= Mantén tu espacio de trabajo ordenado para evitar caidas y golpes.
= Evita consumir alimentos o liquidos calientes mientras estés trabajando ya que

se podrian derramar y provocar una quemadura.
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Utiliza las pausas de trabajo para consumir alimentos.

Se recomienda reconocer y difundir el Derecho a la desconexion digital laboral de

los funcionarios, que busca respetar por parte de las jefaturas y compafieros, la

jornada laboral y derecho a descanso de cada funcionario.

1.

8.

El tiempo de desconexidn corresponde a aquel espacio de tiempo en que el
funcionario no se encuentra obligado a prestar las funciones para las cuales fue
contratado, permitiendo con ello el desarrollo de actividades recreativas o de
interés particular y/o familiar.

Se establece un tiempo de desconexion diaria que corresponde a todo aquello
que no esté comprendido en la jornada laboral.

El tiempo de desconexidon de cada funcionario debera ser respetado por todas
las jefaturas, asi como de los comparieros de trabajo.

No se impartirdn o emitiran instrucciones u otros requerimientos para ser
cumplidos en los periodos destinados a la desconexién laboral, como también
en dias de permisos, licencias o feriado anual.

En las salas o grupos de conexién digital que se hubieren generado entre los
equipos de trabajo para una adecuada comunicaciéon y coordinacién de sus
labores (ejemplo grupos de WhatsApp) sélo se podra compartir informacion
durante la respectiva jornada de trabajo.

Los funcionarios que tengan mas de un dia de permiso, feriado o licencia
médica, de manera voluntaria podran hacer abandono de las salas o grupos de
conexion digital a la cual estuvieren incorporados, pudiendo reintegrarse una
vez que reanuden sus labores.

Las reuniones por video conferencia se realizaran, preferentemente, en jornada
de la tarde conforme a las jornadas de trabajo establecidas en sus respectivos
contratos de trabajo, salvo que los equipos de trabajo acuerden otro horario
diverso, considerando para ello siempre dejar tiempo adecuado para la colacién
0 almuerzo.

Se establece como regla, para el adecuado desarrollo de las labores para las
que fue contratado, que cada funcionario gozara de la flexibilidad suficiente
para pueda distribuir su jornada de trabajo diaria de una manera que le permita
compatibilizar satisfactoriamente las funciones pactadas y las tareas y labores
propias de su hogar y familia, velando siempre por la adecuada marcha del
Servicio y que en ello no se entorpezca el funcionamiento de otras unidades o la

atencion de usuarios.

9. Conformes a los horarios de atencion de cada CAls, solo se responderan los

teléfonos y correos electrénicos dentro de dicha jornada.
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12. ANEXOS.

Anexo N°1: Indicaciones para prevenir COVID-19.

Corporacion
de Asistencia

e PREVENGAMOS EL COVID-19

Si sigues nuestros consejos te estaras cuidando
y también a los demas a tu alrededor

O

Gobierno de Chile

LAVADO DE MANOS

Con agua y jabon o alcohol gel

UTILICE SU ANTEBRAZO NO COMPARTIR
O un panuelo desechable al Articulos de higiene o de
estornudar alimentos

EVITE TOCAR CON SUS MANOS

0Ojos, nariz y boca

de 1.5 metros

MANTENGA SU DISTANCIA MANTENGA SIEMPRE />
Sus ambientes limpios y
) ventilados

5% PLAN DE ACCION

#CuidemonosEntreTodos CORONAVIBOH§

53



Corporacion

de Asistencia
Judicial

Ministerio de Justicia
v Derechos Humanos

Gobierno de Chile

Anexo N°2: Lavado de manos.

Corporacion
de Asistencia
Judicial

Miisters G Juvtxca
y Ovrechos Mumanos

Godlerno de Chile

Aplique una cantidad generosa
de JABON para cubrir sus manos

L
)
el

palma. derecha contra el dorso de con los dedos entrelazados. contra Las palmas,
1a mano izquierda

25

&

Clerre (3 llave con la misma Realice todo lo indicado
toalla. durante 20 2 60 segundos.

Manos secas y limpias son mas seguras para su salud
Siguiendo las indicaciones prevenimos la propagacion del COVID-19

N
# PASOa

Frote sus manos palma con Frétese la palma de la mano Frote tas paimas de Lasmanos  Apoye el dorso de los dedos

Haga movimientos circutares Frote circularmente con 13 Enjudguese las manos con Seque sus Manos con und
con el pulgar sobre la palma yema de sus dedos. abundante agua. toalla desechable.
de sus manos.

PASO! ...
LABORAL #CuidémonosEntreTodos
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Anexo N°3: Uso correcto de mascarilla.

¢Cémo usar y quitarse CORONAVIRUS

COVID-19

una mascarilla?

o o O O
.’

Antes de ponerte Ciibrete la bocay la Evita tocar la Quitate la mascarilla
una mascarilla, narizconla mascarilla mientras por detras, sin tocar la
lavate las manos mascarillay la usas. parte delantera, y
con aguay jabon asegdrate que no Si lo haces, lavate las deséchala de inmediato
0 usa una solucién haya espacios entre manos con aguay enun recipiente
de alcohol. tu cara y la mascara. jabdn o usa una cerrado. Lavate las
solucion de alcohol. manos con agua y jabon.

LLAMEA SALUD RESPONDE

003607777
A

Anexo N°4: Distanciamiento Fisico al Interior de la Corporacién.

# PASOa
PASO o

LABORAL

AL INTERIOR DE LA CORPORACION
MANTENGA SIEMPRE SU DISTANCIA

1.5 metros

PORQUE PREVENIR ES EL TRABAJO DE TODOS

#CuidémonosEntreTodos
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Anexo N°5: Indicaciones para usuarios / Uso obligatorio de mascarilla.

Corporacion
de Asistencia
Judicial

Ministerio de Justicia

s ESTIMADO Y ESTIMADA USUARIA

Gobierno de Chile

Para acceder a nuestros centros de atencion hacemos recuerdo de tomar todas las
medidas de seguridad necesarias que mencionamos a continuacion:

1,5mt
<>

essssssscssess

Uso obligatorio Respetar la distancia Evite asistir Prefiera nuestros
de la mascarilla social de al menos acompaiiado. Hagalo canales virtuales y
1,5 metros al interior solo si es necesario telefonicos si tiene

de la Corporacion dudas e inquietudes

Contacto Online:

LLAME A SALUD RESPONDE

® http://www.cajmetro.cl/justicia-te-ayuda/

600-360-7777
® http://www.cajvalparaiso.cl/formulario-de-atencion-cajval-2020/

FROFSIOVALE O LA SALD TENDIENDO SIS DO LS 24 HORAS
e https://www.cajta.cl/contacto e https://facebook.com/CAJTA

LOG 7 DIAS DE LA SEMANA
e http://www.cajbiobio.cl/contacto/ #CuidemonosEntreTodos

R

# PASOa
PASO s

LABORAL

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

En caso contrario, no podra ingresar ni ser atendido.

PORQUE PREVENIR ES EL TRABAJO DE TODOS

#CuidémonosEntreTodos

56



Corporacion

de Asistencia
Judicial

Ministerio de Justicia
v Derechos Humanos

Gobierno de Chile

Anexo N°6: Asiento bloqueado.

)
# PASOa
PASO s

LABORAL

ASIENTO
BLOQUEADO

PORQUE PREVENIR ES EL TRABAJO DE TODOS

Anexo N°7: Letrero atencion de meson.

Ry

» PASOa
PASO:....

LABORAL

Estimado/a Usuario/a:

v" Utilice alcohol gel 70° para desinfectar sus manos.

v Cubra su boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo
desechable al toser o estornudar, no reutilizar este

ultimo.

PORQUE PREVENIR ES EL TRABAJO DE TODOS

#CuidémonosEntreTodos

#CuidémonosEntreTodos
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Anexo N°8: Restringir el uso de espacios destinados para la alimentacion.

Corporacion
de Asistencia
L Judicial H

Uso de espacios comines y
e A PASOa ; :
PASO o cocina/ kitchenette

LABORAL

Evite siempre usar los espacios comunes, salas de
reuniones, cocinas o kitchenette.

\Use la cocina/kitchenette para calentar agua o lavar algo que haya utilizado.

PORQUE PREVENIR ES EL TRABAJO DE TODOS

Anexo N°9: Indicaciones para manipulacion de documentos.

R

» PASOa
PAso ?\?”:’G mos

LABORAL

Todos los documentos deberan ser preferentemente de manera digital
(escaneados)

Indicaciones:

No tocarse la cara al momento de manipular los documentos.
Escanearlos para su revision y acceso permanente.

Archivarlos en lugar seguro con un sobre cerrado de respaldo.

Realizar desinfeccion de manos con agua y jabén o alcohol gel 70°, al
finalizar la manipulacion de documentos.

KRS

#CuidémonosEntreTodos
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Anexo N°10: Aforo maximo por unidad. Instructivo de toma de temperatura con

infrarrojo sin contacto

R

# PASO
PASO s

LABORAL

AFORO MAXIMO
PERSONAS

PORQUE PREVENIR ES EL TRABAJO DE TODOS

#CuidémonosEntreTodos
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ANEXO N°3

PROCEDIMIENTO
CASO SOSPECHOSO, CONTACTOS ESTRECHOS Y CASOS
CONFIRMADOS COVID-19 DE LAS CORPORACIONES DE
ASISTENCIA JUDICIAL

(PROC-COVID-19-3)
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1. OBJETIVO.

= Establecer criterios sobre los procedimientos en casos confirmados,
sospechosos y de contacto estrecho, con el fin de prevenir y controlar focos de
contagio causantes de enfermedad COVID-19.

= Dar pautas de funcionamiento para el actuar, en relacion a actividades y
responsabilidades de los funcionarios en caso de contagio, sospecha de contagio

y contacto estrecho.

2. ALCANCE.

El presente procedimiento aplica para todos los funcionarios de las Corporaciones de

Asistencia Judicial.

3. DEFINICIONES.

Caso confirmado:
Es la persona que,
a) Cuenta con un resultado positivo para SARS-CoV-2 en un test RT-PCR, o
b) Caso Sospechoso (de acuerdo a la definicién oficial) y que presente un resultado
positivo para una prueba de antigenos para SARS-CoV-2, tomado en un centro

de salud autorizado por la SEREMI de Salud correspondiente.

Contacto estrecho:
a) Ha estado en contacto con un Caso Confirmado o Probable (de acuerdo a la
definicién oficial) con Covid-19, entre 2 dias antes del inicio de sintomas y 11
dias después del inicio de sintomas del enfermo, o
b) En el caso de una persona que no presente sintomas, el contacto debera
haberse producido entre 2 dias antes de la toma de muestra del test RT-PCR o

prueba de antigenos para SARS-CoV-2 durante los 11 dias siguientes.

En ambos supuestos, para calificarse dicho contacto como estrecho deberd cumplirse
ademas alguna de las siguientes circunstancias:

= Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un
metro, sin el correcto uso de mascarilla.

* Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares tales como
oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre otros, sin el correcto uso de
mascarilla.

= Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como
hostales, internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles,

residencias, entre otros.
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= Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad

menor de un metro con otro ocupante del medio de transporte que esté
contagiado, sin el correcto uso de mascarilla.

= Ademas, cuando la SEREMI de Salud lo determine.

Contacto Estrecho frente a variante Delta:

Es cualquier persona que haya estado en contacto con el caso confirmado de variante
Delta (B1.617.2) independiente del tiempo vy del wuso de mascarilla.
La excepcion corresponde a personal de salud, personal de centros cerrados (ELEAM,
hogares de menores, carceles, entre otros), SALVO QUE hayan estado en contacto con
un caso confirmado de variante Delta y que hayan brindado atencidén directa sin los
elementos de proteccién personal (EPP) recomendados: mascarilla de tipo quirdrgico vy,
si se realiza un procedimiento generador de aerosoles, respirador N95 o equivalente, y

antiparras.

Caso sospechoso:

a) aquella persona que presenta un cuadro agudo de enfermedad y que presente
al menos un sintoma cardinal o dos sintomas no cardinales de COVID-19

b) aquella persona que presenta una infeccién respiratoria aguda grave que
requiere hospitalizacion.

c) caso sospechoso de reinfeccion: Si una persona presenta un resultado positivo
para Test RT-PCR para covid-19 90 dias después de haber sido caracterizada
como un caso confirmado, se considerard como caso sospechoso de reinfeccidon

y se tratard como caso confirmado.

Caso probable:

a) Caso probable por resultado de laboratorio:

- Aguella persona que cumple con la definicion de Caso Sospechoso, en el
cual el resultado de la PCR es indeterminado.

- Persona asintomatica o con un sintoma no cardinal y que tiene un resultado
positivo para una prueba de antigenos para SARC-CoV-2, tomado en un

centro de salud autorizado por la SEREMI de Salud correspondiente.

b) Caso probable por nexo epidemioldgico: aquella persona que cumple los

requisitos senalados a continuacion:

- ha estado en contacto estrecho con una persona diagnosticada con COVID19

Y
- desarrolla alguno de los sintomas cardinales o al menos dos de los sintomas

no cardinales dentro de los primeros 14 dias posteriores al contacto.
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Si por cualquier motivo, un caso probable por nexo epidemioldgico se realiza un test

PCR o prueba de antigeno y este resulta positivo, debera realizar aislamiento como
caso confirmado.

Por el contrario, si el resultado es negativo o indeterminado, se seguira considerando
caso probable y deberd mantener aislamiento hasta completar los 11 dias desde la

fecha de inicio de sintomas.

c) Caso probable por imagenes: Persona que cumple con la definicion de caso

sospechoso, con resultado de test RT-PCR para SARS-CoV-2 negativo o
indeterminado, pero que cuenta con una tomografia computarizada de térax
con imagenes caracteristicas de Covid-19 definidas asi por un médico en la

conclusion diagnostica.

d) Caso probable fallecido: persona fallecida que en ausencia de un resultado
confirmatorio por un Test RT-PCR, su certificado médico de defuncién establece
como causa basica de muerte o factor desencadenante la infeccién por SARS-
CoV-2.

Cuarentena: Es una restriccion de las actividades o separar a las personas que no
estan enfermas pero que pueden haber estado expuestas a la COVID-19, con el
objetivo de prevenir la propagacion de la enfermedad en el momento en que las

personas empiezan a presentar sintomas.

Distanciamiento fisico: Es una medida de mitigacidon comunitaria, frecuentemente
utilizada en pandemias o en el contexto de alerta sanitaria. Esta medida corresponde a

la disminucién del contacto fisico basico entre personas en cualquier situacion.

Aislamiento: Significa separar a las personas que estan enfermas con sintomas de

COVID-19 y pueden ser contagiosas para prevenir la propagacion de la enfermedad.

4. PRINCIPALES SINTOMAS.
Sintomas cardinales:
e Fiebre (temperatura corporal de 37.8°C 0 mas)
e Pérdida brusca o disminucion del olfato (anosmia o hiposmia)
e Pérdida brusca o disminucion del gusto (disgeusia o ageusia)
Sintomas no cardinales:

e Tos

Dificultad respiratoria (disnea)

Congestién nasal

Aumento de la frecuencia respiratoria (taquipnea)

Dolor de garganta al tragar liquidos o alimentos (odinofagia)
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e Dolor muscular (mialgias)

e Debilidad general o fatiga
e Dolor toracico

e Calofrios

e Dolor de cabeza (cefalea)
e Diarrea

e Anorexia o nauseas o vomitos

5. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO.

5.1 Durante trabajo remoto.

*= Si un funcionario presenta sintomas leves o moderados debe llamar a Salud
Responde al 600 360 7777 y seguir las indicaciones dadas. Informar a su
Jefatura Directa y ésta al Comité de Crisis.

= Si debe acudir a la urgencia, debe hacerlo en lo posible en un medio de
trasporte que evite contacto con otras personas, utilizando mascarilla y

manteniendo el distanciamiento fisico.

5.2 Durante el desarrollo de funciones presenciales por sistema de turno.

= En el caso que el funcionario presente sintomas (independiente de la gravedad)
NO puede presentarse en su lugar de trabajo y en caso que presente los
sintomas sefalados estando en el lugar de trabajo, NO podrd continuar en él,
debiendo informar de manera inmediata a su Jefatura Directa y esta al comité
de crisis y seguir las indicaciones.

= En el evento que el funcionario hubiese concurrido a las oficinas institucionales
sin sintomas, pero se informa que es contacto estrecho familiar, debe informar
inmediatamente a la jefatura directa, para informar la situacion a las personas
que estuvieron en contacto con el caso sospechoso y estar atento al periodo de
transmisibilidad (2 dias antes del inicio de sintomas para casos sintomaticos y 2
dias antes de la toma de PCR para casos asintomaticos)

» En el evento de que el funcionario hubiese concurrido a las oficinas
institucionales con sintomas, debe informar inmediatamente a la Jefatura
Directa y esta al comité de crisis, para informar la situacion a las personas que
estuvieron en contacto con el caso sospechoso y estar atento a los sintomas.

* En el caso que exista un caso sospechoso, o confirmacion de COVID19 de
funcionario o usuario que hubiera estado de manera presencial en oficina, esta
sera cerrada de inmediato, al menos 48 horas, y su apertura se realizara luego
de que se realicen las labores de aseo, desinfeccidon y sanitizacion. Se debera

contar, para ello, con la aprobacidon del comité de crisis.
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No se suspenden el
turno, Sdlo se
trasladan a trabajo
remoto las personas
que tuvieron contacto
estrecho con la
funcionaria/o que tuvo
contacto estrecho
familiar, hasta conocer
los resultados del PCR
del funcionario con
contacto estrecho
familiar.
Evaluar a los
funcionarios de
contacto estrecho en
un periodo de 5 dias la
aparicion de sintomas,
si al 5° no presenta
sintomas, puede
retomar turno

presencial.

El funcionario que presenta contacto estrecho
familiar. Debe cumplir con la medida de
cuarentena por 11 dias, designado por la
autoridad sanitaria.

Se suspende el turno
por 48 horas / solo
quienes se encuentran
categorizados como
contacto estrecho debe
establecer cuarentena
hasta conocer el
resultado negativo del
test de PCR.

Resultado positivo:
Evaluar a los
funcionarios de
contacto estrecho
Evaluar en un periodo
de 5 dias la aparicién
de sintomas, si al 5°
no presenta sintomas,
puede retomar turno

Resultado negativo:
Retomar turno

El funcionario que presenta que se encuentra
categorizado como caso sospechoso.

Debe cumplir con la medida de cuarentena
por 11 dias desde la fecha del ultimo

contacto.

presencial.

presencial.

Se suspenden el turno
completo por 48 horas

El funcionario afectado debe permanecer en

aislamiento hasta que un médico indique que
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/ solo quiénes se puede retomar sus actividades. Todos los
encuentran funcionarios que son parte del turno deben
categorizados por permanecer en cuarentena por 11 dias desde

contacto estrecho debe la fecha del Gltimo contacto. Todas aquellas
establecer cuarentena personas que presenten sintomas compatibles
por 11 dias. con covid-19 y/o pasen a ser caso confirmado
deben permanecer en aislamiento hasta que

un médico indique que pueda retomar sus
actividades, debe informar inmediatamente a
la jefatura directa de su situaciéon en ambas

circunstancias.

Periodo de transmisibilidad: (2 dias antes del inicio de sintomas para casos

sintomaticos y 2 dias antes de la toma de PCR para casos asintomaticos).

5.3. Resultado del examen negativo.

En caso de que la persona sea calificada como contacto estrecho, caso probable
o haya ingresado al pais, deberd cumplir con la cuarentena obligatoria de 11
dias.

En el caso de que el profesional médico haya otorgado licencia médica, debera
cumplirla hasta finalizar dicho periodo.

Si no se otorgd licencia médica, deberda dar aviso a su Jefatura directa para

coordinar retomar sus funciones de manera presencial o remota.

5.4. Resultado del examen positivo.

En caso de que un funcionario dé positivo a examen PCR, deberd informar a la
Jefatura Directa quien se encargara de informar a la Seremi de Salud y al
Comité de Crisis, a fin de determinar némina de contactos estrechos (Anexo
N°1 Nomina de Contactos Estrechos).

En todo momento, se debera mantener la reserva de la identidad y situacion del
funcionario o funcionaria, la cual solo debe ser conocida para los efectos de
seguimiento, trazabilidad y eventual calificacion de la enfermedad, por el
Comité de Crisis y por la Jefatura Directa involucrada.

Es importante sefialar que el funcionario deberd cumplir el tratamiento médico y
las instrucciones que deriven de éstos.

El funcionario deberd cumplir la cuarentena y aislamiento domiciliario y bajo
ningun motivo ingresar a dependencias institucionales, absteniéndose de

realizar trabajo en terreno o presencial.

5.5. Medidas para aislamiento de contactos estrechos.

El funcionario deberd cumplir la cuarentena y aislamiento domiciliario, y bajo
ningun motivo podra ingresar a dependencias institucionales y/o realizar trabajo

en terreno.
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= Realizar aislamiento domiciliario, segun indicacién del Organismo Administrador,

durante este periodo, si el funcionario presenta sintomas, deberd informar a la
Jefatura Directa y ésta al Comité de Crisis.

* En el caso de resultar positivo al COVID-19, adoptar las medidas del punto 5.4.

6. OTRAS CONSIDERACIONES.

* Al identificar un caso sospechoso COVID-19, la unidad de trabajo procedera al
cierre de la instalaciéon y el Comité de Crisis adoptara las medidas de higiene de
acuerdo al procedimiento de limpieza y desinfeccion de ambiente.

* Los funcionarios que estén bajo la modalidad de trabajo remoto y que requieran
acceso a las dependencias institucionales y que requieran de acceso a las
dependencias institucionales deberda, por intermedio de la respectiva jefatura,
enviar, enviar un correo electrénico con la solicitud de acceso debidamente
fundada, con a lo menos 24 horas de anticipacién al Director Regional y
Directora General. Para lo anterior, la Jefatura tendra que informar lo siguiente:

o Nombre de funcionario

o Unidad de Trabajo.

o Jefatura directa del funcionario.

o Fecha de ingreso al area de trabajo.

o Horario de ingreso actividad.

o Horario de término actividad.

o Justificacién del ingreso al area de trabajo.

o Certificado capacitacién de prevencion de COVID-19. de la Mutual
respectiva.

o Obligacién de informar (ODI) firmada.
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ANEXO N° 4: INSTRUCTIVO

TOMA DE TEMPERATURA CON TERMOMETRO INFRARROJO

(SIN CONTACTO)
COVID-19 DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA
JUDICIAL DE LA REGION METROPOLITANA
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1. OBJETIVO.
Proporcionar indicaciones y pasos a seguir para efectuar el control de temperatura al
ingreso a las instalaciones de los centros de atencidn de la Corporacion de Asistencia
Judicial RM, en el contexto de la pandemia sanitaria, detectando oportunamente
potenciales casos de COVID-19.

2. ALCANCE.
Las medidas contenidas en el presente instrumento deberan implementarse en todos los
lugares de trabajo de la Corporacion de Asistencia Judicial RM, para velar por la salud y

seguridad de los funcionarios y funcionarias, disminuyendo el riesgo de contagio de
COVID-19.

3. TERMOMETRO INFRARROJO (SIN CONTACTO).
El control de acceso a las unidades de la CAJRM, se realizara mediante la toma de

temperatura con termometro infrarrojo (sin contacto).

TERMOMETRO

ASEGURAMIENTO ALTA
RAPIDO PRECISION

FUNCION UNA SEMANA

DE ALARMA EN ESPERA

UNIDADES MODO AHORRD
DISPONIBLE DE ENERGIA
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4. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO.
4.1.Personas que deberan someterse al control de toma de temperatura.
Deberan someterse al control de toma de temperatura mediante el uso del dispositivo de
termometro infrarrojo (sin contacto), todas las personas que deseen ingresar a las
instalaciones y unidades de trabajo de la CAJRM, tales son:

a. Los funcionarios que estan autorizados para ingresar a los Centros y Oficinas a las
instalaciones y unidades de trabajo y que se encuentran identificados/as en cada
Plan de Trabajo de la unidad correspondiente.

b. Los usuarios que seran atendidos en forma presencial, siguiendo los lineamientos
contenidos en el Nacional de Atencién Usuaria en el Contexto de Retorno Gradual
de la Atencién Presencial de Centros y oficinas de Atencién Etapa N°3 de las
Corporaciones de Asistencia Judicial (Se incluyen en este grupo a aquellas
personas que deban asistir al usuario/a que concurre por su edad o discapacidad).

c. Personas diferentes a las sefaladas en las letras a. y b. precedentes, quienes
deberan contar con la autorizacidon correspondiente y ser comunicada su asistencia
de manera oportuna al encargado del turno que se encuentra identificado en el

respectivo Plan de Trabajo de cada unidad.

Conviene recordar, a todas las personas que ingresen a las dependencias de la CAJRM,
gue la temperatura es uno de los diversos sintomas que puede presentar una persona
contagiada, ademas de quienes son asintomaticos, de modo tal que, la instalacion de los
termometros soélo constituye una medida adicional de precaucién, debiendo destacarse
que las principales medidas de cuidado es el no tocarse la cara, para evitar que se
introduzcan gotas con posible contagio por la boca, nariz y ojos, siendo fundamental el
uso de mascarilla, protector facial y el lavado frecuente de manos principalmente con

agua y jabon o alcohol gel 70°.

4.2.De la definicion del espacio para la instalacion del dispositivo.

a. El dispositivo puede ser ubicado adosado a la pared de la Unidad o haciendo uso
del tripode que se encuentra incorporado.

b. El dispositivo deberd ubicarse en el sector habilitado para el ingreso al interior de
las dependencias del Centro u Oficina, de forma tal que, toda persona que desee
acceder a las instalaciones deba controlar, previamente, su temperatura corporal.

c. El dispositivo debera ubicarse en un sector que no entorpezca o impida la

circulacion de personas en caso de que se requiera evacuar las instalaciones.
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d. Cercano al lugar definido para la instalacidon del dispositivo deberd incorporarse
una senalética que informe a todas las personas que ingresen al Centro u Oficina
acerca de la necesidad de la toma de temperatura corporal y de las restricciones
de acceso que se han definido segun los grados de temperatura que arroje la toma

de muestra.

4.3.Medidas a adoptar antes de comenzar el control de temperatura

La primera persona que ingrese a las dependencias del Centro u Oficina de la CAJRM,

al inicio de cada turno presencial, debera adoptar las siguientes medidas.

a. Verificar el funcionamiento del termémetro al inicio de cada jornada, esto es, que
el equipo se encuentre encendido y operativo. (Recordar que la primera persona
que manipule el dispositivo deberd haber realizado el proceso de desinfeccién de
SuUsS manos).

b. La revision del dispositivo se debe efectuar siguiendo los pasos indicados en el
manual del fabricante.

c. El equipo debera configurarse de forma tal que la toma de temperatura se efectie

en grados Celsius.

4.4.Del procedimiento de toma de temperatura.
El control de toma de temperatura de todas las personas que ingresen a las

instalaciones de la CAJRM se efectuara siguiendo los siguientes pasos:

a. | El dispositivo se instalara a una altura uniforme de 1,50 metros desde el suelo. Con todo, se
habilitard el mecanismo que permita reducir su ubicaciéon a 1,10 metros de altura, para
permitir el control de temperatura de personas con discapacidad fisica (usuarias de silla de

ruedas).

b. | La persona debera ubicarse frente al dispositivo de control de temperatura, considerando

solo el sector de la frente para medir la temperatura

c. | La persona NO debera tocar el dispositivo (no es necesario un contacto fisico con el

dispositivo).

d. | La persona debera ubicarse a una distancia de medicién de entre 1 y 10 cm.

e. | La persona debera mantenerse en posicidn de toma de temperatura (evitando moverse) por
el tiempo necesario para que el dispositivo pueda medir la temperatura (aproximadamente

1 segundo).

f. Una vez que el equipo efectle la toma de temperatura de la persona, procedera a entregar
el reporte en la pantalla de temperatura, con indicacion de los grados Celsius

correspondientes.

g. | En caso que el dispositivo indique una temperatura inferior a 37,5 °C, la pantalla indicara

1 pitido largo con el indicador LED de color verde.

h. | En caso que el dispositivo indique una temperatura igual o superior a 37, 5 °C, (por la
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configuracion del equipo) la pantalla se mostrara, junto con el indicador LED con un color
rojo y emitirad 10 pitidos cortos.

Esta temperatura es de caracter preventivo, de modo que ella no impide el ingreso de la
persona a las dependencias de la Corporacidon, toda vez que, los instructivos indican una

temperatura superior a 37.8 °C para restringir el ingreso.

4.5.Del registro de la temperatura y control de acceso.
Efectuado el procedimiento de toma de temperatura de la persona que desee ingresar

a las dependencias de la CAJRM, se seguiran los siguientes pasos:

Las medidas de control de acceso a las dependencias de la CAJRM dependeran de la

temperatura que registre el dispositivo, a saber:

i. Sise verifica una temperatura sobre 37,8 grados Celsius, se debe:
e Suspender la atencién presencial, impidiendo el ingreso a la unidad y

orientando a que solicite atencién por canales remotos.
e Recordar las medidas de distanciamiento social.

ii. Si se verifica una temperatura de 37,8 grados Celsius o menor se permitira

el ingreso de la persona a las dependencias de la CAJRM.

4.6.Medidas de mantenimiento y limpieza del equipo.
A continuacion, se entregan medidas minimas de mantenimiento y limpieza del equipo
de control de temperatura:

a. El dispositivo, para su uso, requiere de toma de corriente permanente o de
recarga de su bateria por USB en caso de emergencia (corte de energia).

b. El dispositivo para su uso no requiere de desinfeccion permanente, dado que,
no se necesita un contacto fisico con la persona que sera sometida a control de
temperatura, sin embargo, y como medida de autocuidado se sugiere
desinfectarlo durante la jornada de atencion con spray desinfectante de
ambiente y superficies disponibles para el turno presencial, sin generar
acumulacion del spray en el dispositivo, ya que la recomendacion de limpieza es
con pafio suave y seco.

c. El equipo de medicion de temperatura debera ser higienizado bajo las

indicaciones del Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes.
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ANEXO N° 5: INSTRUCTIVO PARA VISITAS DOMICILIARIAS CORPORACION DE
ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION METROPOLITANA

1. Objetivo.
Establecer y unificar lineamientos respecto de medidas de control para la atenciéon en

visitas domiciliarias y prevenir el contagio de COVID-19.

2. Alcance.
Todos los funcionarios de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regiéon Metropolitana,
que en el ejercicio de sus funciones les corresponda realizar visitas domiciliarias a usuarios

o terceros.

3. Responsabilidades.

Comité de crisis:

- Revisar que la Corporacion disponga de Elementos de Proteccion Personal (EPP) vy
material de desinfeccién COVID-19, de manera oportuna para ser puesto a disposicion

de funcionarios, asi como el seguimiento de la entrega de estos.

Jefaturas y administradores:
- Proveer a los funcionarios de los Elementos de Proteccion Personal y materiales de
desinfeccidn contra el COVID-19 de manera oportuna, dejando registro de la entrega en

formato establecido.

Funcionarios:
- Tomar conocimiento y dar cumplimiento a lineamientos de presente instructivo.
- Coordinar previamente y dar indicaciones de prevencién de las autoridades como de la

Corporacion para la visita domiciliaria.

4. Elemento de proteccion personal (EPP) y material de desinfeccién COVID-
19.

Los funcionarios designados para realizar visitas domiciliarias deben hacer un uso correcto
de los elementos de proteccion personal y material de desinfeccion que la Corporacion les
suministre, para minimizar la exposicion de fluidos o materiales contaminantes, los cuales

son descritos a continuacion:
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Elementos de Proteccion Personal
- Mascarilla que cubra nariz y boca.
- Protector Facial.

- Pechera de manga larga desechable

Desinfeccion personal
- Alcohol gel 70°.
- Toallas humedas para manos y cara (no reemplaza la desinfeccion de manos con agua y
jabdn o alcohol gel 70°).

- Pafiluelos desechables.

Desinfeccion de superficies
- Toallas desinfectantes a base de cloro.
- Spray desinfectante de ambientes y superficies.

-Bolsa de basura chica.

Tratandose de personas que posean cabello largo, se sugiere que éste sea tomado o
agarrado, de forma tal que se restrinja su libre movimiento, tanto durante la jornada

laboral y el trayecto.

5. Clasificacion de visita domiciliarias.

Las visitas domiciliarias se realizardn de manera excepcional y bajo previa autorizacién
escrita del Director Regional de la Regién correspondiente.

La realizacién de las visitas domiciliarias estara condicionadas a la respectiva fase en que
se encuentre la comuna de la persona que debera ser visitada, conforme al Plan Paso a
Paso que dicte la Autoridad Sanitaria.

En aquellas acomunas en que la Autoridad disponga la medida de Cuarentena, no se
podran realizar visitas domiciliarias. Salvo aquellas situaciones que involucren personas de
extrema vulnerabilidad (nifia o nifia, adolescente, adultos mayores y personas con

discapacidad).

6. Desarrollo de la visita domiciliaria.
En aquellos casos en que sea necesaria la realizacion de una visita domiciliaria, los
funcionarios deberan seguir las siguientes acciones o medidas, tanto, antes, durante y

después de cada visita:
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Acciones a Ejecutar Antes de la Visita:

- Contactar al usuario y definir la actividad a realizar. En esta comunicacion se debera

informar a éste acerca de las siguientes materias:

Transmitir las medidas preventivas dispuestas por esta Corporacién y de las
autoridades.

Solicitar que el usuario proceda a ventilar el bien inmueble a visitar, por al menos
10 minutos, debiendo mantener esta medida durante el periodo en que se realice
la visita.

Solicitar al usuario que mantenga a sus mascotas fuera del lugar que se ha
definido, al interior del inmueble, en donde se realizara la visita.

Consultar al usuario sobre la sintomatologia por COVID-19. En caso que se informe
de la presencia de sintomas de la enfermedad segun definicion de caso sospechoso
de la autoridad sanitaria, que se encuentra en los registros de Epivigila del
Ministerio de Salud o que se encuentra a la espera de los resultados del examen
de deteccion de la enfermedad, el funcionario/a debera suspender inmediatamente
la visita, lo que comunicara en el acto al usuario/a. Como medida de resguardo, al
momento en que arribe al lugar donde deba realizarse la visita domicilia, se
recomienda reiterar las consultas previamente sefialada; debiendo suspenderse en
caso de ser afirmativas las respuestas, caso en el cual se suspendera la visita,
debiendo informarse a la jefatura directa y ésta hacerla saber al Comité de Crisis.
Para esto se debe completar una Lista de chequeo previo a visita domiciliaria
(Anexo N°2).

Solicitar que disponga de un lapiz pasta para firma.

Recepcionar los EPP y materiales de desinfeccion que le sean entregados por la

Corporacién, debiendo ponérselos o aplicarselos adecuadamente.

Acciones a Ejecutar Durante la Visita:

Mantener las medidas de prevencidn establecidas por la Corporacion y la Autoridad
Sanitaria durante todo el tiempo en que se desarrolla la visita domiciliaria; tales
como: higiene de manos, distanciamiento fisico de 1.5 metros, uso correcto de
EPP, evitar tocar y/o compartir objetos con terceros, respetar aforo maximo de
personas al interior del bien inmueble conforme sea definido por la autoridad.

En el caso de tener contacto con alguna persona o algin objeto, el
funcionario/a debera desinfectar las manos con alcohol gel 70° antes y
después del contacto, quedando estrictamente prohibido el tocarse la
cara, manteniendo siempre puesta la mascarilla desechable, protector facial y

pechera desechable.
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= Portar credencial institucional si dispone de ella y cedula de identidad.

= Sj se requiere registrar la firma de terceros, disponer de lapices para dejar en el
lugar y no reutilizar.

= Mantener a disposiciéon para entregar mascarilla a usuarios/as que no cuenten con
ellos y contar con alcohol gel para aplicar a éstos cuando no cuenten con tal

elemento.

Acciones a Ejecutar Después de la Visita:
= Una vez concluida la visita domiciliaria el funcionario debera eliminar sus residuos

identificados en el punto 4 de este instructivo, en una bolsa doble cerrada que se
llevarad de vuelta a la unidad correspondiente para su eliminacién, reponiendo la

mascarilla desechable y protector facial para efectos de trayecto.

7. Traslado a visitas domiciliarias.

Los funcionarios que, durante su jornada de trabajo deban efectuar visitas domiciliarias
que los obliguen a trasladarse desde sus respectivos domicilios o desde el Consultorio o
Unidad donde presta servicios, deberan utilizar vehiculos institucionales para el transito de
ida y retorno; salvo que, atendida la distancia que deba recorrerse resulte razonable el

traslado se efectuara de a pie.

En aquellos casos en que no sea posible el uso de vehiculo institucional y la distancia sea
significativa que no pueda realizarse de a pie, se empleard transporte mediante uso de
Taxi, para lo cual se privilegiaran a aquellos servicios que cuenten con todas las medidas
de proteccion y aislamiento entre chofer y pasajero. En tales casos el nimero maximo de

personas que se trasladara en cada taxi sera de dos funcionarios.
Durante el traslado, sea en vehiculo institucional o taxi o de a pie, el funcionario debera

siempre hacer uso de los EPP que la Corporacion le entregue, cumpliendo con las medidas

de limpieza y desinfeccion que se han definido.
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LISTA DE VERIFICACION VISITAS DOMICILIARIAS

IDENTIFICACION DEL USUARIO/A

Rut
Fecha de nacimiento
Direccion

Fecha de visita programada

Hora de visita programada

ANTECEDENTES DE SALUD DEL USUARIO/A
(INDIQUE CON UNA X LA RESPUESTA DEL USUARIO/A)

¢Tuvo contacto con una persona enferma con COVID-19 en los ultimos 14 dias? Si No
¢Estuvo enfermo/a en los ultimos 30 dias? Si No
¢Fue diagnosticado como un caso de COVID-19 positivo en los ultimos tres meses? Si No
¢Fue identificado como contacto estrecho de un caso de COVID-19 en los ultimos 14 | Si No
dias?

éSe realizd un examen de PCR en un laboratorio reconocido por la autoridad sanitaria | Si No
local en las ultimas 72 horas?

Actualmente, ipresenta alguno de estos sintomas?
- Ninguno
- Fiebre (Temperatura corporal de 37.8°C o mas) *
- Perdida brusca del olfato o anosmia*
- Pérdida brusca del gusto o ageusia*
- Tos
- Disnea o dificultad respiratoria
- Congestion nasal
- Taquipnea o aumento de la frecuencia respiratoria
- Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos
- Mialgias o dolores musculares
- Debilidad general o fatiga
- Dolor toracico
- Calofrios
- Cefalea o dolor de cabeza
- Diarrea
- Anorexia o nduseas o vémitos
(*) signos y sintomas cardinales de COVID-19.
En caso de ser afirmativas una de las preguntas o que presente un sintoma cardinal o dos o mas de los signos
o sintomas restantes, se debe suspender la visita domiciliaria, debiendo informar a la jefatura directa y ésta
hacerla saber al Comité de Crisis.
| ¢éSe ha vacunado por campafia de vacunaciéon COVID-19? | |

OBSERVACIONES
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Gobierno de Chile

3° DEROGASE toda norma que sea contrario a lo que se esta aprobando en el
presente acto administrativo.

4° DISPONGASE la difusion e implementacion del presente sus anexos.

GPG/ORVM/DMI
Distribucion:

1. Direcciones Regionales.

2. Departamentos.

3. Centros de Atencion Juridico y Social.
4. Unidades de Atencién Especializada.
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