PODER JUDICIAL

PROTOCOLO
DE ACCESO A PERSONAS

TN A MAYORES







PODER JUDICIAL

REPURLICA o F C W I L F

PROTOCOLO DE ACCESO A LA JUSTICIA DE
PERSONAS MAYORES

Edicion y disefio:
Direccion de Asuntos Internacionales y Derechos Humanos
Corte Suprema de Chile

Afio de publicacion
2021



g

PODER JUDICIAL



INDICE
I. PROLOGO SRA. MINISTRA VIVANCO
Il. CONCEPTOS

[ll. CONTEXTO NORMATIVO

i. TRATADOS INTERNACIONALES
ii. OTROS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES
iii. MARCO NORMATIVO NACIONAL:

IV. PRINCIPIOS GENERALES

V. RECOMENDACIONES TRANSVERSALES

RESGUARDO DE DERECHOS ESPECIFICOS
ATENCION Y TRATO

LENGUAJE E INFORMACION
INFRAESTRUCTURA Y CAPACITACION
COORDINACIONES

mo O ® >

VI. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS POR MATERIA

MATERIA DE FAMILIA
MATERIA PENAL
MATERIA CIVIL
MATERIA LABORAL
SEGUNDA INSTANCIA

m oo ® >

VII. CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DE LAS PERSONAS MAYORES

01

05

12

12
13
15

20

22

22
25
28
34
37

39

39
40
40
41
42

43



PROLOGO

ANGELA VIVANCO MARTINEZ
MINISTRA DE LA EXCMA. CORTE
SUPREMA DE CHILE

PRESIDENTA DEL SUBCOMITE
DE ACCESO A LA JUSTICIA
DE PERSONAS VULNERABLES
DEL PODER JUDICIAL DE CHILE

En Chile, segun las proyec-
ciones realizadas sobre la
base del operativo censal
de 2017, se estimd que, en
el afo 2019, el 11,9% de la
poblacién del pais estaria
compuesta por personas
mayores. Es mas, este gru-
po etario va en aumento y
se prevé que para el ano
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2035, alcance el 18,9% de la
poblacion total del pais.

Los avances médicos, cien-
tificos y tecnoldgicos han
permitido la disminucion
de la tasa de mortalidad y
el aumento de la esperanza
de vida, que en Chile es de
82 afios para las mujeres y
77 afios para los hombres.
Este aumento en la expec-
tativa de vida va también
aparejado de una vejez mas
incorporada a la sociedad,
la que en mas de un 80% es
autovalente.

Ciertamente estas cifras
dan cuenta que nuestro
pais estd envejeciendo, un
proceso social permanen-
te que es un desafio para
todos los organismos del
Estado y la sociedad en su
conjunto, los que deben
adaptarse para mejorar al
maximo la salud y la capa-
cidad funcional de las per-
sonas mayores, asi como
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su participacion social, su
seguridad y su acceso a la
justicia.

En ese contexto, el afio 2017
el Estado de Chile ratificé la
Convencidon  Interamerica-
na sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, que
visibiliza y garantiza sus de-
rechos; promueve el acce-
so a la justicia y reconoce
el derecho a la igualdad y
no discriminacién por ra-
z6n de edad, el derecho a
la seguridad y a una vida sin
violencia, el derecho a la in-
dependencia y autonomia.
En su articulo 31, referido al
ambito de la tutela judicial
prescribe:

“La persona mayor tiene
derecho a ser oida, con las
debidas garantias y den-
tro de un plazo razonable,
por un juez o tribunal com-
petente, independiente e
imparcial, establecido con

anterioridad por la ley, en la
sustanciacion de cualquier
acusacién penal formulada
contra ella, o para la deter-
minacion de sus derechos y
obligaciones de orden civil,
laboral, fiscal o de cualquier
otro caracter”.

De este modo, el acceso a
la justicia se configura como
un derecho esencial, ya que
asegura las garantias demo-
craticas y constitucionales
para lo cual, incluso permite
“la adopciéon de ajustes de
procedimientos en todos
los procesos judiciales y ad-
ministrativos en cualquiera
de sus etapas”.

El Poder Judicial, preocu-
pado de aquello y en su
rol de garante, ha consi-
derado el acceso a la jus-
ticia como uno de sus ejes
principales y ha estimado
necesario reforzarlo espe-
cialmente respecto de las
personas en condicién de



vulnerabilidad y adn mas
respecto de aquellas en
las cuales pueden confluir
diversas condiciones de en
tal sentido.

Dentro de las diversas ini-
ciativas y acciones realiza-
das se encuentran las de-
sarrolladas en el marco del
Subcomité de la Excma.
Corte Suprema sobre Ac-
ceso a la Justicia de Gru-
pos Vulnerables, en cuyo
seno desde 2015 se han
llevado a cabo proyectos
de elaboracién de conte-
nidos y de capacitacién so-
bre el derecho de acceso
a la justicia de personas y
grupos en condiciones de
vulnerabilidad. Destacan-
do el Protocolo de Acce-
so a la Justicia de Grupos
Vulnerables, que tuvo por
propdsito adaptar a la rea-
lidad social y juridica de
nuestro pais el Protocolo
lberoamericano de Actua-
cién Judicial para mejorar
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OO,

el Acceso a la Justicia de
Personas Vulnerables y pro-
poner una guia de actua-
cién judicial para garantizar
el acceso a la justicia de
nifos, ninas y adolescente;
personas con discapaci-
dad; personas migrantes y
sujetas a proteccion inter-
nacional; personas, comu-
nidades y pueblos indige-
nas y mujeres victimas de
violencia de género.

En el mismo sentido y con-
siderando que el enveje-
cimiento puede constituir
una causa de vulnerabili-
dad cuando la persona en-
frenta barreras u obstaculos
para ejercer sus derechos
ante el sistema de justicia, y
las proyecciones en nuestro
pais, se estimd urgente la
elaboracion de un Protoco-
lo que abordara el acceso
a la justicia de las Personas
Mayores. Para ello, durante
el segundo semestre del
ano 2020 fue convocada



una mesa ampliada consti-
tuida por jueces y Ministros
de Cortes de Apelaciones
de todo el pais y expertos
en la materia.

El trabajo se llevd a cabo
en subcomisiones divididas
por materia y tipo de reco-
mendaciones, que funcio-
naron de manera remota.
Asi las cosas, tras varias re-
visiones, se acordd el texto
de la propuesta de Proto-
colo de Acceso a la Justi-
cia de Personas Mayores,
el que contiene contexto
normativo, glosario, princi-
pios generales y recomen-
daciones generales y espe-
cificas. Dicha propuesta fue
presentada y aprobada por
el Comité de Comunicacio-
nes de la Corte Suprema y
el dia 23 de noviembre de
2020 por el Tribunal Pleno.

El Protocolo de Acceso a la
JusticiadePersonasMayores
se constituye como una he-
rramienta dirigida a jueces
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y juezas, que entrega reco-
mendaciones destinadas a
facilitar y mejorar la aten-
cién de la poblacion mayor
usuaria de nuestro servicio
judicial, a fin de potenciar
su acceso igualitario a la
justicia, de garantizar el
principio de igualdad y de
no discriminacién en razén
de la edad y el efectivo
ejercicio de sus derechos y
que, en consecuencia, les
permitan alcanzar la jus-
ticia que merecen y que
les estd garantizada por la
Constitucion.

El instrumento ha sido con-
cebido como una guia que
da un marco a las decisio-
nes jurisdiccionales a través
de recomendaciones que
implican buenas préacticas y
aplicacion de instrumentos
internacionales, la que hoy
ponemos a disposicién de
los jueces y las juezas de
nuestro pais para su utili-
zacion en el ejercicio de su
labor jurisdiccional diaria.
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lll. CONCEPTOS'

Abandono: |a falta de accion deliberada o no para aten-
der de manera integral las necesidades de una persona
mayor que ponga en peligro su vida o su integridad fisi-
ca, psiquica o moral.

Adulto mayor?: toda persona que ha cumplido sesenta afios.

Adulto mayor de la cuarta edad’: quien ha cumplido
ochenta afos.

Autonomia e independencia: derecho de la persona ma-
yor a tomar decisiones, a la definicion de su plan de
vida, a desarrollar una vida auténoma e independiente,
conforme a sus tradiciones y creencias, en igualdad de
condiciones y a disponer de mecanismos para poder
ejercer sus derechos.

La autonomia es considerada un derecho humano fun-
damental en la toma de decisiones de la persona mayor
vinculada a la participacion politica, publica y social. En
el area de la salud se senala que la autonomia es re-
levante para asegurar el derecho a un consentimiento
previo, libre e informado para toda intervencion médi-
ca, con independencia de la edad, condicién de salud y
tratamiento previsto?.

1. De acuerdo a las definiciones sefialadas en Convencién Interamericana sobre la Proteccidn
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, Capitulo |, articulo 2°.

2. Ley N° 19.828 que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor.

3. Ley N° 21.144 que modlifica La Ley N° 19.828, para establecer el concepto de cuarta edad.
4. Disponible en la Carta de San José sobre los derechos de las personas mayores de América
Latina y el Caribe, adoptada en la 3° Conferencia regional intergubernamental sobre envejeci-
miento en América Latina y el Caribe. 2012. Disponible en: https://www.conapam.go.cr/mante-
nimiento/CartadeSanjose.pdf
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Cuidados paliativos: la atencién y cuidado activo, inte-
gral e interdisciplinario de pacientes cuya enfermedad
no responde a un tratamiento curativo o sufren dolores
evitables, a fin de mejorar su calidad de vida hasta el fin
de sus dias. Implica una atencién primordial al control
del dolor, de otros sintomas y de los problemas sociales,
psicolégicos y espirituales de la persona mayor. Abar-
can al paciente, su entorno y su familia. Afirman la vida
y consideran la muerte como un proceso normal; no la
aceleran ni retrasan.

Curaduria: labor encomendada por la ley, el testador o
el juez a una persona capaz para asumir el cuidado de
una persona incapaz, que no sea impuber, es decir que
no sea un hombre menor de 14 aflos 0 mujer menor de
12 afos. Por su parte, dentro de las personas que re-
quieren de un curador se encuentran aquellos que han
sido declarados interdictos, que en relacion al adulto
mayor puede ser por demencia o disipacién como ya se
vera mas adelante. Por lo tanto, puede ocurrir que sien-
do un adulto mayor incapaz requiera que se le nombre
un curador.

Discriminacién: cualquier distincion, exclusion, restric-
cién que tenga como objetivo o efecto anular o restrin-
gir el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de
condiciones de los derechos humanos y las libertades
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fundamentales en la esfera politica, econdmica, social,
cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica y
privada®.

Discriminaciéon multiple: cualquier distincién, exclusion
o restriccion hacia la persona mayor fundada en dos o
mas factores de discriminacién®.

Discriminacion por edad en la vejez: cualquier distin-
cién, exclusién o restriccion basada en la edad que ten-
ga como objetivo o efecto anular o restringir el recono-
cimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones
de los derechos humanos y libertades fundamentales
en la esfera politica, econdémica, social, cultural o en
cualquier otra esfera de la vida publica y privada’.

Discriminaciéon por edad o edadismo?: discriminacion
por motivos de edad abarca los estereotipos y la discri-
minacién contra personas o grupos de personas debido
a su edad. Puede tomar muchas formas, como actitu-
des prejuiciosas, practicas discriminatorias o politicas y
practicas institucionales que perpetian estas creencias
estereotipadas.

5. Definicion sefialada en Convencidn Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, Capitulo |, articulo 2°.

6. Ibidem.

/. Ibidem.

8. Informacién obtenida de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).Disponible en:
https://www.who.int/ageing/features/fag-ageism/
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Envejecimiento: proceso gradual que se desarrolla du-
rante el curso de vida y que conlleva cambios biolégi-
cos, fisioldgicos, psico-sociales y funcionales de variadas
consecuencias, las cuales se asocian con interacciones
dindmicas y permanentes entre el sujeto y su medio.

Envejecimiento activo y saludable: proceso de desa-
rrollar y mantener la capacidad funcional?, por el cual se
optimizan las oportunidades de bienestar fisico, men-
tal y social, de participar en actividades sociales, eco-
némicas, culturales, espirituales y civicas, y de contar
con proteccion, seguridad y atencidon, con el objetivo
de ampliar la esperanza de vida saludable y la calidad
de vida de todos los individuos en la vejez, y permitir-
les asi seguir contribuyendo activamente a sus familias,
amigos, comunidades y naciones. Se aplica tanto a indi-
viduos como a grupos de poblacién.

Envejecimiento positivo'’: Se refiere a considerar a
las personas mayores desde un enfoque de derechos,
como personas claves en nuestras sociedades, y del en-
vejecimiento no solamente como el hecho de llegar a
cierta edad, sino como una construccion de las socieda-
des respecto a las maneras de envejecer.

9. Disponible en el Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud OMS, 2015
10. nforme Envejecimiento Positivo en Chile, disponible en: http://www.senama.gob.cl/stora-
ge/docs/Envejecimiento_Positivo.pdf
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Interdiccion: procedimiento por el cual se busca decla-
rar laincapacidad legal de la persona mayor para realizar
actos o contratos y de representarse a si misma extraju-
dicial y judicialmente. Quien solicita la interdiccién por
demencia asume la representacion legal (Cuidado de la
persona mayor como la administracion de sus bienes).

Maltrato: acciéon u omisién, Unica o repetida, contra una
persona mayor, que produce dafio a su integridad fisica,
psiquica y moral y que vulnera el goce o ejercicio de sus
derechoshumanosy libertades fundamentales, indepen-
dientemente de que ocurra en una relacion de confianza.

Negligencia: error involuntario o falta no deliberada,
incluido entre otros, el descuido, omisién, desamparo
e indefensién que le causa un dafio o sufrimiento a una
persona mayor, tanto en el ambito publico como priva-
do, cuando no se hayan tomado las precauciones nor-
males necesarias de conformidad con las circunstancias.

Persona mayor’’: aquella de 60 afios o mas, salvo que
la ley interna determine una edad base menor o mayor,
siempre que esta no sea superior a los 65 anos. Este
concepto incluye, entre otros, el de persona adulta ma-
yor. De acuerdo a lo sefalado, conforme a la legislacién
chilena vigente, se denomina adulto mayor toda perso-
na que ha cumplido 60 afios de edad’? en concordancia
con la Convencidn Interamericana sobre la proteccion
de los derechos humanos de las personas mayores.

11. Definicién sefialada en Convencidn Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, Cap. I, Art. 2°.
12. Ley N° 19.828 que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor



Persona mayor que recibe servicios de cuidado a
largo plazo: aquella que reside temporal o permanen-
temente en un establecimiento regulado, sea publico,
privado o mixto, en el que recibe servicios socio-sani-
tarios integrales de calidad, incluidas las residencias de
larga estadia, que brindan estos servicios de atencién
por tiempo prolongado a la persona mayor, con depen-
dencia moderada o severa que no pueda recibir cuida-
dos en su domicilio.

Servicios socio-sanitarios integrados: beneficios y
prestaciones institucionales para responder a las nece-
sidades de tipo sanitario y social de la persona mayor,
con el objetivo de garantizar su dignidad y bienestar y
promover su independencia y autonomia.

Unidad domeéstica u hogar: grupo de personas que
viven en una misma vivienda, comparten las comidas
principales y atienden en comun las necesidades basi-
cas, sin que sea necesario que existan lazos de paren-
tesco entre ellos.

Vejez: construccion social de la dltima etapa del curso

de vida.

Violencia Intrafamiliar’: todo maltrato que afecte la
vida o laintegridad fisica o psiquica de quientengaohaya
tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacién

13. Ley N° 20.066 establece Ley de Violencia Intrafamiliar.
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de convivencia con él; o sea pariente por consanguini-
dad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral
hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cén-
yuge o de su actual conviviente.

Incluido cuando ocurre entre los padres de un hijo co-
mun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto
mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuida-
do o dependencia de cualquiera de los integrantes del
grupo familiar.

Violencia contra la persona mayor'#: cualquier ac-
cién o conducta que cause muerte, dafio o sufrimien-
to fisico, sexual o psicoldégico a la persona mayor,
tanto en el dmbito publico como en el privado. Com-
prende, entre otros, distintos tipos de abuso, inclu-
so el financiero y patrimonial, y maltrato fisico, sexual,
psicoldgico, explotacién laboral, la expulsién de su
comunidad y toda forma de abandono o negligen-
cia que tenga lugar dentro o fuera del &mbito familiar
o unidad doméstica o que sea perpetrado o tolerado
por el Estado o sus agentes dondequiera que ocurra.

14. Convencién Interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de las personas
mayores, Art. 9.
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IV. CONTEXTO NORMATIVO

i. TRATADOS INTERNACIONALES

.||

e
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* Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
promulgado en 1976y publicado en 1989. Articulos 2,
14y 26.

® Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, So-
ciales y Culturales, promulgado y publicado en 1989.
Articulos 2, 3,6,7,8,9,10, 11,12y 13.

* Convencidon sobre la Eliminacién de todas las For-
mas de Discriminacién contra la Mujer, promulgada y
publicada en 1989. Articulos 2, 3,4, 5, 11, 13, 14y 15.

* Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de to-
das las Formas de Discriminacion Racial, promulgada
y ratificada en 1971. Articulos 1, 2y 5.

» Convencién internacional sobre la proteccién de los
derechos de todos los trabajadores migratorios y de
sus familiares, promulgada y publicada en 2005. Arti-
culos 1,4,7,18y 70.

* Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, promulgada y publicada en 2008. Arti-
culos 2,5, 8, 13, 16.

‘.lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
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ii. OTROS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl.‘

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
promulgada en 1990 y publicada en 1991. Articulos 1,
2,8,25y 26.

* Convencién Interamericana sobre la proteccién de
los derechos humanos de las personas mayores, pro-
mulgada y publicada en 2017.

“IIIIIIIIIIIIIII.
4pEEEEEEEEEEEEEER®

“.llllIIIllllllIIIlllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl.
e Declaracion Universal de Derechos Humanos, de
1948. Articulos, 1,2, 7y 8.

e Principios de las Naciones Unidas en favor de las
Personas de Edad, de 1991, numeral 12.

* Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las
personas en condicién de vulnerabilidad, Actualiza-
cién aprobada por la Asamblea Plenaria de la XIX edi-
cién de la Cumbre Judicial Iberoamericana, abril de
2018, Quito-Ecuador.

e CEDAW, Recomendacion General N° 27 sobre las
mujeres mayores y la proteccién de sus derechos hu-
manos. Recomendacion 29, 30, 31, 33, 34y 37.

» CESCR, Observacion general N° 6 sobre los dere-
chos econdémicos, sociales y culturales de las perso-
nas de edad. Numeral 20.

IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENENNEENEENEEEENEN,
L 4
IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER®
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* CESCR, Observacion general N° 20 sobre la no dis-
criminacién y los derechos econémicos, sociales y cul-

turales. Numeral 29, 38.

* CESCR, Observacién general N° 21 sobre el derecho
de toda persona a participar en la vida cultural.

* CCPR, Comentario General N° 18 sobre no discrimi-
nacion.

* CRPD, Observacion general N° 1 sobre el Articulo
12: Igual reconocimiento como persona ante la ley.

* CRPD, Observacion general N° 2 sobre el Articulo 9:
Accesibilidad.

» OIT, Recomendacién sobre los pisos de proteccion
social, N° 202.

* OIT, Recomendacion sobre la terminacién de la rela-
cién de trabajo, N° 166.

*OIT, Recomendacién sobre los trabajadores de
edad, N° 162.

* OIT, Recomendacién sobre las prestaciones de inva-
lidez, vejez y sobrevivientes, N°131.

¢ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEESENEEEEEEEEEEEEEEEEN]
*
A E I NI NN NN EEEEEE NN E NN EEEEEE NN EEEEEE NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEND

’.lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
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iii. MARCO NORMATIVO NACIONAL:

En la legislaciéon chilena no existe un tratamiento o
estatuto especifico referido a la proteccién de las per-
sonas adultas. La normativa existente que se refiere a
los adultos mayores se caracteriza por su dispersién y
por centrarse sélo en ciertos aspectos, lo que dificulta
la configuracién de un marco juridico.

 Constitucion Politica de la Republica: no reconoce
de forma explicita los derechos de las personas ma-
yores, pero es posible desprender de sus enunciados
la proteccién de sus derechos. Por ejemplo:

Articulo 19. “La Constitucién asegura a todas las per-
sonas”:

— numeral 1°. “El derecho a la vida y a la integridad
fisica y psiquica de la persona”. —

- numeral 2°. “La igualdad ante la ley”.

“lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl.‘

° Ley N° 19.828, que crea el Servicio Nacional del
Adulto Mayor.

* Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia en
su articulo 92 N°8 establece medidas de proteccién
para adultos mayores o personas afectadas por algu-
na incapacidad o discapacidad.

INEEEEEEEEEEEENEN ),
IiEEEEEEEEEEEEEER®



PERSONAS MAYORES / \

* Ley N° 20.442 que establece Normas sobre Igual-
dad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas
con Discapacidad y Ley N° 18.600 que establece nor-
mas sobre deficientes mentales.

* Ley N°20.427, que modifica la Ley N° 20.066 sobre
Violencia Intrafamiliar, incluyendo el maltrato al Adul-
to Mayor.

° Ley N° 21.144 que modifica la ley N° 19.828, que
crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor, para esta-
blecer el concepto de cuarta edad.

* Ley N°20.732 que rebaja el impuesto territorial de
propiedades de personas mayores vulnerables eco-
nomicamente.

* Ley N°20.531, que exime, total o parcialmente, de
la obligacion de cotizar para salud a los pensionados
que indica.

* Ley N°20.584, que regula los derechos y deberes que
tienen las personas en relacién con acciones vincula-
das a su atencidn en salud. Entre otros, se refiere al
consentimiento informado, la voluntad manifestada
previamente y los derechos de las personas con dis-
capacidad psiquica o intelectual.

* Ley N° 21.168 que reconoce el Derecho de Aten-
cion preferente en salud a personas mayores o con
discapacidad.

—_
o
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* Ley N°21.013 que tipifica un nuevo delito de mal-
trato y aumenta la proteccién de personas en situa-
cién especial. Agregd un nuevo inciso final al articulo
400 del Coédigo Penal que dispone una agravante si
los hechos a que se refieren los articulos anteriores
se ejecutan en contra de un adulto mayor (o menor
de dieciocho afos de edad o persona en situaciéon de
discapacidad) por quienes tengan encomendado su
cuidado, la pena sefalada para el delito se aumentara
en un grado.

* Decreto N°125 del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia que instituye el dia 1 de octubre como
dia del adulto mayor.

* Decreto N°2601, que aprobé el reglamento de es-
tablecimientos de larga estadia para adultos mayores.

* Decreto N°93 del 26 de noviembre del 2003 del Mi-
nisterio Secretaria General de la Presidencia, “aprue-
ba reglamento del registro de prestadores de servi-
cios remunerados o no a adultos mayores”.

* Decreto N°106 del 1 de septiembre del 2004 del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, “dispone benefi-
cios que indica para adultos mayores deudores de los
SERVIU".

e Decreto (exento) N°3787, de 7 de diciembre de
2004, del Ministerio de Justicia, “aprueba el texto del
acta y estatuto tipo al cual podran cefirse las corpo-
raciones del adulto mayor”.

—
~
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* Decreto N°14 del 5 de agosto del 2010 del Ministe-
rio de Salud, que "“aprueba reglamento de estableci-
mientos de larga estadia para adultos mayores”.

* Decreto N°2 de 22 de julio del 2029 del Ministerio
de Salud que aprueba el Reglamento que regula el

Derecho de Atencidn preferente dispuesto en la Ley
N° 20.584.

* Articulo 456 bis del Cédigo Penal, que establece
agravante especial tratdndose de victimas “ancianas”
que sufran delitos de robo y hurto. Asi el articulo 390
quéter n°2 establece agravante especifica de respon-
sabilidad penal consagrada para el delito de femici-
dio cuando la victima corresponda a una mujer adulta
mayor.

* Articulo 12 N°21 del Cédigo Penal, constituye una
agravante de responsabilidad penal cometer el delito
o participar en él motivado por la edad de la victima.

* Articulo 352 del Cédigo Penal que sanciona al que
dejare de prestar los deberes de cuidado legalmen-
te establecidos para sus ascendientes en situacion de
vulnerabilidad, cuando a consecuencia de este aban-
dono la persona sufriere lesiones graves o la muerte.

* Articulo 489 del Cédigo Penal, se refiere a los
delitos de defraudaciones cometidos por un parien-
te directo, como hijo, nieto, o sobrino (que se refiere
en general a los delitos en los que esté involucrado



PERSONAS MAYORES / \

ﬁ

cualquier engafio a la persona mayor para conseguir
alguna regalia patrimonial), dafios de bienes o hurtos
de los mismos.

e Articulo 21 del Cédigo Penal que establece pe-
nas de inhabilidad absoluta perpetua o temporal para
cargos, empleos, oficios o profesiones que involucren
una relacion directa y habitual con adultos mayores.

e Articulo 223 del Cédigo Civil, que se refiere a la
obligacién de cuidar de los padres en su ancianidad.
Articulo 447 del Cédigo Civil, que establece el proce-
dimiento sobre las declaraciones de interdiccion.

e Articulo 338 del Cédigo Civil que regula el siste-
ma tutelar (tutelas, curatelas y curadurias) a favor de
aquellos que no pueden dirigirse a si mismos o admi-
nistrar competentemente sus negocios.

“IIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Ay EEEEEEEEEEEEEE NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEE]

.lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“
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V. PRINCIPIOS GENERALES

* Promocién y defensa de los derechos humanos y liber-
tades fundamentales de la persona mayor.

* Valorizacion de la persona mayor, su papel en la socie-
dady contribucién al desarrollo.

¢ Dignidad, independencia, protagonismo y autonomia
de la persona mayor.

¢ Igualdad y no discriminacion.

* Participacién, integracién e inclusion plena y efectiva
en la sociedad.

* Bienestar y cuidado.
» Seguridad fisica, econémica y social.
* Autorrealizacion.

* Equidad e igualdad de género y enfoque de curso de
vida.

e Solidaridad y fortalecimiento de la proteccion familiar
y comunitaria.

* Buen trato y atencion preferencial.

* Enfoque diferencial para el goce efectivo de los dere-
chos de la persona mayor.
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* Enfoque de derechos humanos, el que se funda en
el reconocimiento de los Derechos Humanos y de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las per-
sonas mayores.

* Enfoque de género.
* Respeto y valorizacion de la diversidad cultural.
* Proteccién judicial efectiva.

* Responsabilidad del Estado y participacién de la fa-
milia y de la comunidad en la integracion activa, plenay
productiva de la persona mayor dentro de la sociedad,
asi como en su cuidado y atencién, de acuerdo con su
legislacion interna.

* Importancia de la valoraciéon que debe efectuar el tri-
bunal sobre la competencia de la persona mayor para
tomar decisiones autbnomas de aspectos de su propia
vida’®. Con especial énfasis en las consecuencias de la
declaracion de interdiccién y considerando los princi-
pios imperantes en la Convencién Interamericana res-
pecto a los principios de dignidad, independencia, pro-
tagonismo y autonomia.

15. Lathrop Gémez, Fabiola. (2019). Discapacidad intelectual: anélisis critico de la interdic-
cién por demencia en Chile. Revista de derecho (Valdivia), 32(1), 117-137. https://dx.doi.
org/10.4067/50718-09502019000100117
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Vi. RECOMENDACIONES TRANSVERSALES

A. RESGUARDO DE DERECHOS ESPECIFICOS

1. Adoptar medidas afirmativas y ajustes razonables
necesarios para el ejercicio de los derechos de las per-
sonas mayores.

2. Considerar la interseccionalidad de condiciones de
vulnerabilidad con las que puede relacionarse la vejez:
mujeres, discapacidad, diversidad sexual e identidad de
género, migrantes, situacion de pobreza, pueblos origi-
narios, privados de libertad, entre otros.

3. Velar, en los procesos judiciales, por la igualdad y
no discriminacién por razones de edad. Implementan-
do acciones de discriminacion positivas, en caso de ser
necesario.

4. Resguardar, en las decisiones judiciales, el derecho a
la vida y a la dignidad en la vejez.

5. Respetar el derecho a laindependencia y autono-
mia, reconociendo el derecho de las personas mayores
a tomar decisiones, a desarrollar una vida autonoma e
independiente y a disponer de mecanismos para ejer-
cer sus derechos.
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6. Velar, en las decisiones judiciales, por el derecho
a la seguridad, a una vida sin ningun tipo de violencia
y maltrato, a recibir un trato digno y a ser respetado y
valorado sin discriminacién alguna. Con especial énfasis
en los distintos tipos de abusos de los cuales pueden
ser victimas las personas mayores.

7. Asegurar que la persona mayor tenga acceso efec-
tivo a lajusticia en igualdad de condiciones, incluso me-
diante la adopcién de ajustes de procedimientos en to-
dos los procesos judiciales, en cualquiera de sus etapas.
Asi como en los procesos previos administrativos.

8. Garantizar la debida diligencia y el tratamiento pre-
ferencial a las personas mayores para la tramitacion, re-
solucién y ejecucién de las decisiones en procesos judi-
ciales y previos administrativos.

9. Priorizar la actuaciéon judicial de manera particular-
mente expedita en casos en que se encuentre en riesgo
la salud o la vida de la persona mayor.

10. Considerar en todo el proceso en que intervenga,
directa o indirectamente, una persona mayor sus carac-
teristicas e implicancias que su participacion pueda te-
ner en sus derechos, utilizando como pardmetro y finali-
dad el pleno respeto de los mismos.
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11. Velar para que durante todo el proceso judicial se
garanticen los derechos de las personas mayores, de
conformidad a la legislacién nacional y con especial en-
foque en los instrumentos internacionales que resguar-
dan sus derechos.

12. Implementar medidas que garanticen la no revicti-
mizacion de las personas mayores.

13. Facilitar el proceso de reparacion sufrido por per-
sonas mayores, debiendo enfocarse en sus especiales
necesidades.

14. Velar por la adecuada representacion judicial es-
pecializada de las personas mayores, derivando a pro-
gramas de defensa especializada de la Corporacion de
Asistencia Judicial (CAJ) u oficiando al Servicio Nacional
del Adulto Mayor (SENAMA) para su coordinacién y de-
rivacion.

15. Considerar para los efectos de este protocolo to-

das las calidades de personas mayores, sean estas par-
tes, requeridos, abogados, entre otros.
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B. ATENCION Y TRATO

1. Brindar un trato respetuoso, cordial y personaliza-
do durante todo el proceso, teniendo en cuenta las si-
tuaciones personales y necesidades especiales de las
personas mayores en resguardo de su dignidad y vida
personal.

2. Asegurar a las personas mayores una atencién pre-
ferente, prioritaria y especializada en las distintas etapas
del procedimiento, lo que debe ser informado de ma-
nera visible en la sala de espera y demas dependencias
de los tribunales.

3. Priorizar la fijacién de audiencias en las que las per-
sonas mayores concurran como partes demandantes,
demandados, acusados, imputados, abogados, victimas
o testigos. Dar preferencias en la comparecencia, en la
presentacion para declarar y en la resolucion de causas
en que se involucre a una persona mayor, en atencion a
que no poseen las mismas expectativas de vida.

4. Asegurar la puntualidad en el inicio de las audien-
cias. Se estima pertinente que el horario de dichas
audiencias se fije previa consulta con el adulto mayor,
tomando en cuenta si deben administrarse algin me-
dicamento, asistir a alguna cita o tratamiento médico, o
bien, si requieren de la presencia de un apoyo personal,
como familiares o tutores.
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5. Otorgar preferencia en la tabla, a las causas en que
existe una persona mayor, sea esta parte, imputado, re-
querido o abogado.

6. Desarrollar los procesos en tiempos oportunos y
suficientemente répidos para abordar la situacién de la
persona mayor involucrada, teniendo en consideracion
las implicancias y perjuicio que ocurra por un tiempo
excesivo de tramitacion del proceso judicial.

7. Incluir de oficio por el tribunal o recomendar a los
comparecientes que incluyan en cualquier escrito o ac-
tuacién judicial la circunstancia de ser persona mayor de
60 anos. Se recomienda informar al juez o funcionario a
cargo de la presencia de la persona mayor, con la finali-
dad de priorizar su comparecencia.

8. Generar un distintivo en los sistemas informéaticos
de tramitacion digital en las causas en que sea parte,
requerido o imputada una persona mayor.

9. Contactar a la red familiar y social que posea el
adulto mayor, en funcién de las necesidades que plan-
tee el proceso judicial, el acompanhamiento personal y
la adecuada representacién de sus intereses, en la me-
dida que la persona mayor sindique a personas o fami-
liares de su exclusiva confianza y les delegue esta labor.



PERSONAS MAYORES / \

10. Establecer, en los casos en que no hay representan-
te legal, un sistema de seguimiento de la tramitacién
judicial mutuamente convenido con la persona mayor,
por la via que a éste le resulte mas idénea (presencial,
virtual y/o telefénica), posibilitando que el usuario se
encuentre plena y claramente informado en relacion al
progreso de su causa.

11. Generar una instancia de comunicacion directa con
el adulto mayor, especialmente de aquellas que se en-
cuentran postradas, a fin de verificar su grado de inde-
pendencia y disponer de los medios necesarios para
que, en virtud de ella, pueda ejercer todas las actuacio-
nes que le sean posibles por si mismo.

12. Recurrir al acompanante y/o las personas cercanas
que las personas mayores refieran, sélo en el caso de
pérdida de autonomia o capacidad, es decir, de manera
excepcional.

13. Procurar, durante todo el proceso judicial, no de-
sarrollar una actitud sancionadora y/o enjuiciadora a la
persona mayor de manera permanente, por cuando se
desconoce la historia y biografia individual, como el cur-
so de vida y las caracteristicas de la vinculacion familiar.

14. Evitar comparecencias innecesarias. Distinguir de
manera correcta entre las comparecencias innecesa-
rias y las excepciones a la comparecencia. Asi también
para el caso de los abogados y abogadas mayores se
recomienda utilizar los medios tecnoldgicos de que se
disponga para, por ejemplo, remitir informacién sobre
programacién de audiencias por via remota.
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C. LENGUAJE E INFORMACION

1. Implementar el uso de un lenguaje claro, sencillo y
accesible por parte de todos los funcionarios del tribu-
nal y el juez en las notificaciones, sentencias y otras ac-
tuaciones judiciales y evitar los tecnicismos en la entre-
ga de informacion a las personas mayores.

2. Usar un lenguaje no ofensivo y no discriminatorio
para referirse a las personas mayores. Considerar los
términos proporcionados por este protocolo.

3. Eliminar el uso de términos peyorativos relacionados
con la condicién de la persona mayor, que hacen refe-
rencia a una pérdida funcional e implican una carencia
de valor, tales como: viejitos, abuelitos, tatitas, ancia-
nos, dementes, entre otros, a fin de disminuir el estigma
asociado a la vejez y el envejecimiento.

4. Garantizar la presencia de personal especializado
como también de un intérprete y/o facilitador cultural
en los casos que se requiera.

5. Promover el uso de medios de comunicacién
accesibles, para asegurar que las personas mayores
comprendan el alcance del procedimiento y su signifi-
cado, asi como toda la informacién que les sea propor-
cionada por las y los jueces y funcionarios del tribunal.
Para ello es necesario considerar si la persona mayor es
analfabeta, padece una discapacidad o pertenece a un
pueblo indigena.
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6. Considerar que las personas mayores, en razén de
su edad, pueden tener pérdida cognitiva, lo que no sig-
nifica padecer una discapacidad. En consecuencia, pue-
den declarar dificultades para comprender la informa-
cién que se les esta entregando. Se propone que las y
los jueces o funcionario judicial, pregunten a la persona
mayor si entiende lo que se le dice a fin de confirmar si
comprende la informacién.

7. Usar los medios de comunicacién del Poder Judicial
o externos que sean seguidos por las personas mayores,
como radios de localidades, para impartir un programa
de difusién sobre sus derechos y acceso a la justicia diri-
gido a ellos, utilizando un lenguaje claro y sencillo.

8. Utilizar diversos medios materiales para que las per-
sonas mayores comprendan la informacién entregada,
como folletos o formularios sencillos, disponer algunos
en sistema Braille. Se sugiere que sea en forma impresa,
utilizando tipos de letra claros, con tamafio de fuente
por sobre los 12. Se sugiere igualmente considerar la al-
tura en que se instalan en las paredes del tribunal, me-
dios de informacién como afiches o pantallas.

9. Disponer de los medios materiales para cooperar
con la realizacion de tramites simples, que en razén de
la brecha digital la persona mayor no pueda realizar por
si mismo, tales como: impresién de un documento, ob-
tencién de informacion de la web, etcétera.
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10. Tener en cuenta la brecha digital, es decir, las difi-
cultades para usar medios digitales, acceder a Internet
o conocer el funcionamiento aplicaciones tecnoldgicas.
Se sugiere explicarles sobre el funcionamiento de plata-
formas digitales a disposicion de los usuarios del Poder
Judicial, si ellos asi lo requieren.

11. Tener un sistema sencillo y particular dirigido para
que las personas mayores usen las plataformas de aten-
cién de usuarios dispuestos en los tribunales acompa-
flados y guiados por un funcionario. Por ejemplo: los
tétem que cuentan con el canal digital:
https://conecta.pjud.cl/

12. Habilitar en la pagina Web del Poder Judicial un
hipervinculo para el acceso de las personas mayores. In-
cluir un nimero telefénico para que puedan dirigir sus
consultas. Se sugiere instalar en los tribunales teléfonos
para la atencién del usuario persona mayor.

13. Poner atencidn si el usuario es una persona mayor
desde el ingreso al tribunal. Es importante la participa-
cién activa de Gendarmeria o guardias de seguridad en
la entrega de informacién clara y sencilla, ya que ellos
son los primeros en recibir y responder las consultas de
estos usuarios.

14. Proporcionarinformacién basica acerca de los dere-

chosy obligaciones en todas las etapas del proceso, judi-
cial o extrajudicial e informar sobre la manera de ejercer
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cada uno de los procesos con el fin claro de asegurar su
efectivo acceso a la justicia en igualdad de condiciones
que el resto de los ciudadanos. Los datos tienen que
ser presentados de manera completa, actualizada y en
formatos comprensibles y accesibles, siendo adecuados
en las situaciones particulares que se requieran.

15. Informar, previo a la realizacién de una actuacion
judicial acerca del contenido de esta y la forma en que
se llevard a cabo. Senalar a la persona mayor su papel
en éste, el momento y forma en que participara. Es im-
portante describir el lugar dénde se realizaré la actua-
ciény las personas que en ella participaran, indicando la
funcién de cada uno o el motivo de su presencia. Todo
lo anterior, con la finalidad de que se familiaricen con el
procedimiento y con los datos o informacién relevante
que en él se tratara.

16. Redactar las resoluciones judiciales en un lenguaje
inclusivo y respetuoso de los derechos humanos de las
personas mayores, erradicando conceptos equivocos
que son comunmente utilizados, tales como: demencia
senil (este concepto no existe, se denomina correcta-
mente como demencia) o incapacidad por edad, entre
otros. No se debe atribuir discapacidad en relacién a la
edad. Se propone utilizar la denominacién médica ade-
cuada. El lenguaje tiene evolucién y va cambiando, es
por ello que es necesario la revisién continua respecto
a estos conceptos.
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17. Informar de manera oportuna y clara a la persona
mayor sobre el resultado del proceso, clarificando las
consecuencias de las resoluciones dictadas en la cau-
sa, como los eventuales escenarios judiciales posibles
a partir de lo dictaminado. En el evento de que se trate
de una sentencia de caracter declarativo, dar a conocer
las acciones destinadas a hacer efectivo aquello que fue
resuelto por el tribunal.

18. Constatar que la persona mayor comprendid lo se-
fialado, situacion que el profesional que le asiste debe
verificar a través de simples preguntas al término de la
entrevista, y la ejemplificaciéon de casos que pudiesen
favorecer su entendimiento. Todo ello para lograr su
efectivo derecho a comprender, brindando todo tipo de
informacién y explicaciones correspondientes. Entregar
un diptico o informacién clara del procedimiento en el
que esta participando.

19. Preguntar a la persona mayor cuél es la forma o el
medio en que posee o prefiere recibir la informacién,
sin asumir alguna modalidad que pueda resultar en un
trato prejuicioso.

20. Entregar copias de las resoluciones o de cualquier
otra documentacién relevante que conste en la carpeta

y sea de su propiedad.

21. Dar avisos o recordatorios de audiencias, debiendo
considerar la citacién a una persona mayor de 60 afos
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y menor de 70, debe ser realizada con una distancia mi-
nima de 7 dias antes del evento. Si la convocatoria o
el aviso recordatorio esta dirigido a una persona mayor
de 70 anos debe efectuarse con al menos 48 horas de
anticipacién. Es importante solicitar a la persona mayor
un medio de contacto (nimero telefénico) para comu-
nicarse con ella.

22. Designar a un funcionario habilitado y/o interlocu-
tor para la atencion especializada del adulto mayor, que
cumpla rol de facilitador de informacién y comunicacion
con la persona mayor.
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D. INFRAESTRUCTURA Y CAPACITACION
INFRAESTRUCTURA:

1. Realizar adecuaciones y mejoras de infraestructura
en los tribunales y sus instalaciones para que éstas sean
universalmente inclusivas, procurando que el entorno fi-
sico no sea un impedimento para su acceso, movilidad
y desplazamiento por los tribunales que estén presente
las condiciones de confortabilidad, como por ejemplo,
disponer de barandas, rampas antideslizantes, buena
luminaria, médulos de atencién preferente ubicados a
la altura apropiada, espacios con mayor confort (sillas
ergondmicas y exclusivas y banos exclusivos), salas es-
peciales para escucharlos en un lugar diferente del me-
sén y separado de su familia.

2. Garantizar la accesibilidad al entorno visual, auditi-
vo y tecnoldgico, y a las comunicaciones e informacion,
eliminando toda barrera, cultural, territorial, de lenguaje
y actitudinales, como por ejemplo: la ubicacion de las
pantallas al alcance su vista, la implementaciéon de me-
dios auditivos, el aumento del tamano de las letras en la
informacién que se entrega, la consideracién del origen
rural o urbano, la implementacion de diarios murales,
teléfonos de consulta, y lugares para conectarse a In-
ternet exclusivos, ademés de conectividad con tramite
facil, etc.
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3. Procurar la instalacién de espacios que permitan
proteger a las personas mayores en caso de presentar
dificultades de salud mientras asisten a los tribunales,
como por ejemplo enfermeria en aquellos edificios en
que hay varios tribunales y en los que no, asegurarse de
contar al menos con equipos de resucitacion.

4. Contar con sefalética visible, que indique claramen-
te la distribucion de los espacios, de forma que pueda
reconocerlos facilmente, como por ejemplo en ascen-
sores, bafnos, salas de atencidn y asientos exclusivos.

CAPACITACION

5. Preparar y entregar capacitaciéon a todos los miem-
bros del tribunal, especialmente a los funcionarios a car-
go de la atencién de publico, de manera de desarrollar
técnicas de atencién, de facilitaciéon y orientacién ade-
cuadas y especificas a las personas mayores.

6. Generar instancias de sensibilizacién y capacitacion
sobre trato, dirigida a jueces, juezas, funcionarios y
guardias de seguridad sobre el acceso a la justicia y la
proteccion de derechos de las personas mayores. Estas
capacitaciones deben ser generales para todo el tribu-
nal.

7. Generar instancias de sensibilizacién y capacitacion

sobre trabajo intercultural en materia de lenguas de
pueblos originarios.
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8. Solicitar a la Academia Judicial que dentro de su
programa de perfeccionamiento incorpore cursos o
capacitaciones referidos a la atencién especializada a
personas mayores y sobre normativa nacional e interna-
cional aplicable.

9. Generar instancias especializadas por jurisdiccion,
de capacitacién sobre atencién a personas mayores mi-
grantes.

10. Propiciar la capacitaciéon y trabajo con organizacio-
nes e instituciones que se relacionen con personas ma-
yores.

11. Capacitar respecto de la aplicacion transversal del
Protocolo, ya que es aplicable a todas las personas ma-
yores, sean éstas partes, testigos, victimas, abogados,
requeridos u otros.

12. Incorporar dentro de las metas de gestién, la capa-
citacién en materia de proteccién de derechos de las

personas mayores.

13. Solicitar a SENAMA y al Instituto Nacional de Geria-
tria charlas de capacitacion y sensibilizacién.
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E. COORDINACIONES

1. Solicitar cambio informético que permita identificar
a los usuarios o causas en las cuales interviene una per-
sona mayor. Tanto en la Oficina Judicial Virtual como en
los sistemas internos de tramitacion.

2. Propiciar instancias de coordinacién interinstitucio-
nales que permitan presumir que las personas mayores
de 75 afios gozan de privilegio de pobreza.

3. Desarrollar y fortalecer programas que promuevan
las soluciones colaborativas para la resolucion de con-
flictos.

4. Impulsar coordinaciones internas como interinsti-
tucionales para trabajar integramente los conflictos en
que existan personas mayores involucradas. Respecto
a las coordinacién internas es necesario considerar a los
Comités Paritarios, Coordinacidon Zonal de cada una de
las jurisdicciones, entre otros.

En el caso de las instituciones externas, es necesario
contemplar especialmente a aquellas instituciones de la
administracion de justicia, como son Gendarmeria, SE-
REMI de Justicia, Ministerio Publico, Defensoria Penal
Publica, Policia de Investigaciones, entre otras. También
es importante incorporar a las ONG vy voluntarios loca-
les, que muchas veces son la primera linea en la aten-
cién, prevencion y reparacion de las personas mayores.
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5. Informar la disponibilidad de los mecanismos de
apoyo y asistencia, las medidas de proteccion y los me-
dios a los que ellos pueden acceder para participar en
el proceso.

6. Derivar a la persona mayor, en los casos en que sea
procedente y previo consentimiento, a otro servicio
publico u organismos. Con especial consideraciéon en
aquellos casos que se haya declarado la interdiccién de
la persona mayor.

7. Contar con un listado de redes de asistencia inter-
disciplinarias para la persona mayor, que sea de publi-
co conocimiento para funcionarios y disponible para el
publico.

8. Estudiar la creacién de las herramientas de difusion
para funcionarios y para publico en general en las me-
tas de gestién de los tribunales.

9. Generar coordinaciones efectivas con instituciones
que puedan representar judicialmente en los procesos
a las personas mayores con dificultades de movilidad
pero absolutamente capaces de ejercer sus derechos
en juicio, de manera tal que puedan trasladarse a sus
domicilios y entrevistarse con ellos, vy realizar todas las
acciones tendientes a una plena representacién. Acti-
vando de esta forma las coordinaciones regionales con
la Corporacién de Asistencia Judicial y SENAMA, que
trabajan otorgando asistencia en duplas socio juridica.
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Vil. RECOMENDACIONES

ESPECIFICAS POR MATERIA

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl.‘

A. MATERIA DE FAMILIA

1. Requerir la creacién de la nomenclatura especifi-
ca "Abandono de PAM” en el Sistema Informético de
Tramitacién Digital de Familia (SITFA).

2. Propender que un miembro del Consejo técnico
tenga a su cargo la atencion especializada de las per-
sonas mayores, en los casos en que sea derivado por
el funcionario especializado de atencién de publico.

3. Considerar las distintas opciones y/o alternativas
programaticas de los dispositivos intersectoriales, a
beneficio de las personas mayores, que van mas alla
de una institucionalizacion en un ELEAM (Estableci-
miento de Larga Estadia del Adulto Mayor), evaluar
otras alternativas de apoyos, cuidados y/o soportes
brindados por organizaciones e instituciones comu-
nitarias y/o territoriales.
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B. MATERIA PENAL

1. Priorizar, previa coordinacién con las instituciones
respectivas, la comparecencia de las personas mayo-
res en las distintas etapas del proceso penal. Como
por ejemplo, en el caso de las audiencias de control
de detencién se debieran realizar en los primeros blo-
ques aquellas en que los imputados sean personas
mayores. De esta misma forma, en los juicios orales,
con la coordinacion del Ministerio Publico, debieran
declarar al comienzo las personas mayores.

2. Incentivar las capacitaciones de los integrantes de
los tribunales en materia penal, con el fin de visibilizar
a las personas mayores en el proceso penal. Dichas
capacitaciones pueden tener origen en las coordina-
ciones realizadas con otras instituciones de la admi-
nistracion de justicia, sobre todo aquellas relaciona-
das al proceso penal.
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C. MATERIA CIVIL

1. Solicitar, en caso de estimarse necesario, la emi-
sion de un informe social, personal y familiar en las
causas en que estén involucradas personas mayores.
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2. Solicitar al receptor judicial que en las notificacio-
nes, realizadas a personas mayores, explique el con-
tenido de la cédula de notificacién, con especial énfa-
sis en los plazos de actuacién. Debiendo, el receptor,
dejar constancia en el estampado de notificacién la
circunstancia de tratarse de una persona mayor.
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D. MATERIA LABORAL

1. Informar a la persona mayor, en lenguaje claro y
sencillo, en cdmo realizar una denuncia en el &mbito
laboral.

2. Capacitar a un juez o jueza de cada tribunal labo-
ral pluripersonal en el acceso a la justicia de las per-
sonas mayores de forma permanente, a fin de que se
hagan cargo de las causas en las que estan involucra-
das estas personas.

3. Impulsar mesas de trabajos colaborativas o in-
terinstitucionales con la Direccién del Trabajo y De-
fensoria Laboral, con el objeto de acordar procedi-
mientos o protocolos comunes desde las respectivas
competencias para garantizar el acceso a la justicia.
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E. SEGUNDA INSTANCIA

1. Ampliar a Policia Local las visitas de Ministros Vi-
sitadores para verificar medidas implementadas para
personas mayores, como celeridad en la atencién.

2. Incluir en las visitas a Notarios, Conservadores,
la unificacién de medidas preferentes para personas
mayores, como celeridad en la atencion.

3. Fiscalizar el cumplimiento del Protocolo.

4. Priorizar la vista de la causa en los recursos de pro-
teccién en los que intervengan personas mayores.

5. Promover que los restantes elementos de la ad-
ministracién de justicia hagan eco de este protocolo,
como por ejemplo la Mesa de Familia.

6. Aplicar en segunda instancia el derecho a ser oido
cuando influye en su vida, como por ejemplo lo tienen
los nifios.

7. Nombrar a un ministro por cada Corte de Apela-
ciones como encargado de las tematicas referidas a
personas mayores.
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DECRETO 162

PROMULGA LA CONVENCION INTERAMERICANA

SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

MINISTERIO DE RELACIONES

Fecha Publicacién: 07-OCT-2017 | Fecha Promulgacién:
01-SEP-2017 Tipo Versién: Unica De : 07-OCT-2017
Url Corta: http://bcn.cl/2aevu
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PROMULGA LA CONVENCION INTERAMERICANA
SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

Num. 162.- Santiago, 1 de septiembre de 2017.
Vistos:

Los articulos 32, N° 15, y 54, N° 1), inciso primero, de
la Constitucion Politica de la Republica.

Considerando:

Que la Convencidn Interamericana sobre la Pro-
teccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, se adopté el 15 de junio de 2015 por la
Asamblea General de la Organizacién de los Esta-
dos Americanos, durante su XLV Periodo Ordinario
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de Sesiones, celebrada en Washington, D.C., Estados
Unidos de América.

Que dicha Convencién fue aprobada por el H. Con-
greso Nacional, segin consta en el Oficio N° 13.173,
de 9 de marzo de 2017, de la Honorable Céamara de
Diputados.

Que el Instrumento de Ratificacion de la referida
Convencién se deposito el
15 de agosto de 2017, ante la Secretaria General de
la Organizacién de los Estados Americanos, con las
siguientes declaraciones:

“La Republica de Chile declara que el enfoque de
curso de vida serd entendido como el continuo de la
vida de la persona, desde el inicio de su existencia
hasta la Ultima etapa de su vida, que, condicionada
por diversos factores, como el familiar, social, econd-
mico, ambiental y/o cultural, configuran su situacién
vital, siendo el Estado el encargado de desarrollar
este enfoque en sus politicas publicas, planes y pro-
gramas, con especial énfasis en la vejez”.

“La Republica de Chile declara que la identidad
de género a que alude la presente Convencién sera
entendida en armonia con lo dispuesto en su legisla-
cién nacional”.
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“La Republica de Chile declara que los Articu-
los 5y 18, inciso segundo, ambos en relacién con el
Articulo 2 de la misma Convencidén, no impiden, de
ninguna forma, la adopcién de medidas legitimas,
razonables y proporcionadas, como son las que, fun-
dadas en las exigencias ya sea del funcionamiento
de una instituciéon, o en las propias de la naturaleza
del cargo o funcién, establecen limites de edad para
desempenar ciertos cargos o funciones publicas, por
lo que no podréan considerarse como constitutivas de
un acto de discriminaciéon”.

“La Republica de Chile declara, en relacion con
el Articulo 11 de la Convencién, que el consentimien-
to libre e informado en el &mbito de la salud al que
ella se refiere deberéa ser prestado en conformidad a
los requisitos tanto formales como sustantivos y a to-
das las demaés disposiciones aplicables en la materia
vigentes en el ordenamiento juridico chileno”.

Que de conformidad a lo previsto en el Articu-
lo 37 de la Convencidn, ésta entrara en vigor interna-
cional para la Republica de Chile el 14 de septiembre
de 2017,

Decreto:

Articulo Unico: Promulgase la Convencién In-
teramericana sobre la Proteccidon de los Derechos
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Humanos de las Personas Mayores, adoptada el 15
de junio de 2015, por la Asamblea General de la Or-
ganizacion de los Estados Americanos, durante su
XLV Periodo Ordinario de Sesiones, celebrada en
Washington, D.C., Estados Unidos de América; cum-
plase y publiquese copia autorizada de su texto en
el Diario Oficial.

Andtese, tbmese razodn, registrese y publique-
se.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la
Republica.- Heraldo Mufnoz Valenzuela, Ministro de
Relaciones Exteriores.- Marcos Barraza Gémez, Mi-
nistro de Desarrollo Social.

Lo que transcribo a Us. para su conocimiento.-
José Miguel Cruz Sanchez, Director General Admi-
nistrativo.

CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS MAYORES PREAMBULO

Los Estados Parte en la presente Convencion,
Reconociendo que el respeto irrestricto a los dere-
chos humanos ha sido consagrado en la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y
en la Declaracién Universal de los Derechos Huma-
nos y reafirmado en otros instrumentos internaciona-
les y regionales;
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Reiterando el propésito de consolidar, dentro
del marco de las instituciones democraticas, un régi-
men de libertad individual y de justicia social, funda-
do en el respeto de los derechos fundamentales de
la persona;

Teniendo en cuenta que, con arreglo a la De-
claracion Universal de los Derechos Humanos y a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
solo puede realizarse el ideal del ser humano libre,
exento del temor y de la miseria, si se crean condi-
ciones que permitan a cada persona gozar de sus
derechos econdmicos, sociales y culturales, tanto
como de sus derechos civiles y politicos;

Reafirmando la universalidad, indivisibilidad,
interdependencia e interrelacién de todos los dere-
chos humanos y libertades fundamentales, asi como
la obligacién de eliminar todas las formas de discri-
minacion, en particular, la discriminaciéon por motivos

de edad;

Resaltando que la persona mayor tiene los
mismos derechos humanos y libertades fundamenta-
les que otras personas, y que estos derechos, inclui-
do el de no verse sometida a discriminacion fundada
en la edad ni a ningun tipo de violencia, dimanan de
la dignidad y la igualdad que son inherentes a todo
ser humano;
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Reconociendo que la persona, a medida que
envejece, debe seguir disfrutando de una vida plena,
independiente y auténoma, con salud, seguridad, in-
tegracién y participacion activa en las esferas econé-
mica, social, cultural y politica de sus sociedades;

Reconociendo también la necesidad de abor-
dar los asuntos de la vejez y el envejecimiento desde
una perspectiva de derechos humanos que reconoce
las valiosas contribuciones actuales y potenciales de
la persona mayor al bienestar comun, a la identidad
cultural, a la diversidad de sus comunidades, al desa-
rrollo humano, social y econémico y a la erradicacion
de la pobreza;

Recordando lo establecido en los Principios
de las Naciones Unidas en favor de las Personas de
Edad (1991); la Proclamacién sobre el Envejecimien-
to (1992); la Declaracion Politica y el Plan de Accidn
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
(2002), asi como los instrumentos regionales tales
como la Estrategia Regional de implementacién para
América Latina y el Caribe del Plan de Accidn Inter-
nacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2003);
la Declaracién de Brasilia (2007), el Plan de Accién
de la Organizacion Panamericana de la Salud sobre
la salud de las personas mayores, incluido el enveje-
cimiento activo y saludable (2009), la Declaracién de
Compromiso de Puerto Espafia (2009) y la Carta de
San José sobre los derechos de las personas mayo-
res de América Latina y el Caribe (2012);
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Decididos a incorporar y dar prioridad al tema
del envejecimiento en las politicas publicas, asi como
a destinar y gestionar los recursos humanos, mate-
riales y financieros para lograr una adecuada imple-
mentacién y evaluacion de las medidas especiales
puestas en practica;

Reafirmando el valor de la solidaridad y com-
plementariedad de la cooperacién internacional y
regional para promover los derechos humanos vy las
libertades fundamentales de la persona mayor;

Respaldando activamente la incorporacién de
la perspectiva de género en todas las politicas y pro-
gramas dirigidos a hacer efectivos los derechos de la
persona mayor y destacando la necesidad de elimi-
nar toda forma de discriminacion;

Convencidos de la importancia de facilitar la
formulacion y el cumplimiento de leyes y programas
de prevencion de abuso, abandono, negligencia,
maltrato y violencia contra la persona mayor, y la ne-
cesidad de contar con mecanismos nacionales que
protejan sus derechos humanos y libertades funda-
mentales; y

Convencidos también de que la adopcion de
una convencién amplia e integral contribuira signifi-
cativamente a promover, proteger y asegurar el pleno
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goce y ejercicio de los derechos de la persona ma-
yor, y a fomentar un envejecimiento activo en todos
los @mbitos,

Han convenido suscribir la presente Conven-
cién Interamericana sobre la Proteccion de los Dere-
chos Humanos de las Personas Mayores (en adelan-
te, la “Convenciéon”):

CAPITULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Articulo 1
Ambito de aplicacién y objeto

El objeto de la Convencién es promover, pro-
teger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce
y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales de
la persona mayor, a fin de contribuir a su plena in-
clusién, integraciéon y participacion en la sociedad.
Lo dispuesto en la presente Convencion no se inter-
pretard como una limitacion a derechos o beneficios
mas amplios o adicionales que reconozcan el dere-
cho internacional o las legislaciones internas de los
Estados Parte, a favor de la persona mayor.

Si el ejercicio de los derechos y libertades
mencionados en esta Convencidon no estuviere ya
garantizado por disposiciones legislativas o de otro
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caracter, los Estados Parte se comprometen a adop-
tar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales
y a las disposiciones de esta Convencidn, las medidas
legislativas o de otro caracter que fueren necesarias
para hacer efectivos tales derechos y libertades.

Los Estados Parte solo podrén establecer res-
tricciones y limitaciones al goce y ejercicio de los de-
rechos establecidos en la presente Convencion me-
diante leyes promulgadas con el objeto de preservar
el bienestar general dentro de una sociedad demo-
cratica, en la medida en que no contradigan el propé-
sito y razdn de los mismos.

Las disposiciones de la presente Convencion
se aplicaran a todas las partes de los Estados federa-
les sin limitaciones ni excepciones.

Articulo 2
Definiciones

A los efectos de la presente Convencién se en-
tiende por:

“Abandono”: La falta de accién deliberada o
no para atender de manera integral las necesidades
de una persona mayor que ponga en peligro su vida o
su integridad fisica, psiquica o moral.
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“Cuidados paliativos”: La atenciéon y cuidado
activo, integral e interdisciplinario de pacientes cuya
enfermedad no responde a un tratamiento curativo
o sufren dolores evitables, a fin de mejorar su calidad
de vida hasta el fin de sus dias. Implica una atencién
primordial al control del dolor, de otros sintomas y
de los problemas sociales, psicolégicos y espirituales
de la persona mayor. Abarcan al paciente, su entorno
y su familia. Afirman la vida y consideran la muerte
como un proceso normal; no la aceleran ni retrasan.

“Discriminacién”: Cualquier distincién, exclu-
sion, restriccion que tenga como objetivo o efecto
anular o restringir el reconocimiento, goce o ejerci-
cio en igualdad de condiciones de los derechos hu-
manos y las libertades fundamentales en la esfera
politica, econdmica, social, cultural o en cualquier
otra esfera de la vida publica y privada.

“Discriminaciéon multiple”: Cualquier distin-
cién, exclusiéon o restriccidon hacia la persona mayor
fundada en dos o mas factores de discriminacién.

“Discriminacién por edad en la vejez”: Cual-
quier distincién, exclusiéon o restriccion basada en
la edad que tenga como objetivo o efecto anular
o restringir el reconocimiento, goce o ejercicio en
igualdad de condiciones de los derechos humanos
y libertades fundamentales en la esfera politica, eco-
némica, social, cultural o en cualquier otra esfera de
la vida publica y privada.
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“Envejecimiento”: Proceso gradual que se
desarrolla durante el curso de vida y que conlleva
cambios bioldgicos, fisiolégicos, psico-sociales vy
funcionales de variadas consecuencias, las cuales se
asocian con interacciones dindmicas y permanentes
entre el sujeto y su medio.

“Envejecimiento activo y saludable”: Proceso
por el cual se optimizan las oportunidades de bienes-
tar fisico, mental y social, de participar en actividades
sociales, econdmicas, culturales, espirituales y civicas,
y de contar con proteccién, seguridad y atencién, con
el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable
y la calidad de vida de todos los individuos en la vejez,
y permitirles asi seguir contribuyendo activamente a

sus familias, amigos, comunidades y naciones.

El concepto de envejecimiento activo y salu-
dable se aplica tanto a individuos como a grupos de
poblacién.

“"Maltrato”: Accién u omisidén, Unica o re-
petida, contra una persona mayor que produce
dafio a su integridad fisica, psiquica y moral y que
vulnera el goce o ejercicio de sus derechos huma-
nos y libertades fundamentales, independiente-
mente de que ocurra en una relacién de confianza.

“Negligencia”: Error involuntario o falta no de-
liberada, incluido entre otros, el descuido, omisidn,
desamparo e indefensién que le causa un dafio o su-
frimiento a una persona mayor, tanto en el dmbito
publico como privado, cuando no se hayan tomado
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las precauciones normales necesarias de conformi-
dad con las circunstancias.

“Persona mayor”: Aquella de 60 afios o mas,
salvo que la ley interna determine una edad base
menor o mayor, siempre que esta no sea superior a
los 65 anos. Este concepto incluye, entre otros, el de
persona adulta mayor.

“Persona mayor que recibe servicios de cui-
dado a largo plazo”: Aquella que reside temporal o
permanentemente en un establecimiento regulado
sea publico, privado o mixto, en el que recibe servi-
cios socio-sanitarios integrales de calidad, incluidas
las residencias de larga estadia, que brindan estos
servicios de atencién por tiempo prolongado a la
persona mayor, con dependencia moderada o seve-
ra que no pueda recibir cuidados en su domicilio.

“Servicios socio-sanitarios integrados”: Bene-
ficios y prestaciones institucionales para responder a
las necesidades de tipo sanitario y social de la perso-
na mayor, con el objetivo de garantizar su dignidad y
bienestar y promover su independencia y autonomia.

“Unidad doméstica u hogar”: El grupo de
personas que viven en una misma vivienda, com-
parten las comidas principales y atienden en co-
mun las necesidades basicas, sin que sea nece-
sario que existan lazos de parentesco entre ellos.

“Vejez": Construccién social de la Ultima etapa
del curso de vida.
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CAPITULO Il
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 3
Son principios generales aplicables a la Convencion:

a) La promocién y defensa de los derechos humanos
y libertades fundamentales de la persona mayor

b) La valorizacion de la persona mayor, su papel en la
sociedad y contribucion al desarrollo

c) La dignidad, independencia, protagonismo y auto-
nomia de la persona mayor

d) La igualdad y no discriminacién

e) La participacion, integracién e inclusién plena y
efectiva en la sociedad

f) El bienestar y cuidado
g) La seguridad fisica, econémica y social
h) La autorrealizaciéon

i) La equidad e igualdad de género y enfoque de
curso de vida

j) La solidaridad y fortalecimiento de la proteccion
familiar y comunitaria
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k) El buen trato y la atencidén preferencial

) El enfoque diferencial para el goce efectivo de los
derechos de la persona mayor

m) El respeto y valorizacién de la diversidad cultural
n) La proteccién judicial efectiva

o) La responsabilidad del Estado y participacién de
la familia y de la comunidad en la integracién activa,
plena y productiva de la persona mayor dentro de
la sociedad, asi como en su cuidado y atencidn, de
acuerdo con su legislacion interna.
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CAPITULO 1lI
DEBERES GENERALES DE LOS ESTADOS PARTE

Articulo 4

Los Estados Parte se comprometen a salvaguardar los
derechos humanos y libertades fundamentales de la per-
sona mayor enunciados en la presente Convencidn, sin
discriminacién de ningtn tipo, y a tal fin:

a) Adoptardn medidas para prevenir, sancionar y
erradicar aquellas practicas contrarias a la presen-
te Convencidn, tales como aislamiento, abandono,
sujeciones fisicas prolongadas, hacinamiento, expul-
siones de la comunidad, la negaciéon de nutricién,
infantilizacién, tratamientos médicos inadecuados o
desproporcionados, entre otras, y todas aquellas que
constituyan malos tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes que atenten contra la seguridad e in-
tegridad de la persona mayor.

b) Adoptaran las medidas afirmativas y realizarén
los ajustes razonables que sean necesarios para el
ejercicio de los derechos establecidos en la presen-
te Convencidn y se abstendran de adoptar cualquier
medida legislativa que sea incompatible con la mis-
ma. No se considerardn discriminatorias, en virtud
de la presente Convencién, las medidas afirmativas y
ajustes razonables que sean necesarios para acelerar
o lograr la igualdad de hecho de la persona mayor,
asi como para asegurar su plena integracién social,
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econdmica, educacional, politica y cultural. Tales
medidas afirmativas no deberan conducir al mante-
nimiento de derechos separados para grupos distin-
tos y no deberan perpetuarse mas alla de un periodo
razonable o después de alcanzado dicho objetivo.

c) Adoptaran y fortaleceran todas las medidas legisla-
tivas, administrativas, judiciales, presupuestarias y de
cualquier otra indole, incluido un adecuado acceso a
la justicia a fin garantizar a la persona mayor un trato
diferenciado y preferencial en todos los ambitos.

d) Adoptarén las medidas necesarias y cuando lo
consideren en el marco de la cooperacién interna-
cional, hasta el maximo de los recursos disponibles
y tomando en cuenta su grado de desarrollo, a fin
de lograr progresivamente, y de conformidad con la
legislacién interna, la plena efectividad de los dere-
chos econdmicos, sociales y culturales; sin perjuicio
de las obligaciones que sean aplicables de inmedia-
to en virtud del derecho internacional.

e) Promoveran instituciones publicas especializadas
en la proteccién y promocién de los derechos de la
persona mayor y su desarrollo integral.

f) Promoveran la més amplia participacién de la so-
ciedad civil y de otros actores sociales, en particular
de la persona mayor, en la elaboracion, aplicacién y
control de politicas publicas y legislacion dirigida a la
implementacién de la presente Convencion.
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g) Promoveran la recopilacién de informacién ade-
cuada, incluidos datos estadisticos y de investiga-
cién, que le permitan formular y aplicar politicas, a
fin de dar efecto a la presente Convencion.
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CAPITULO IV
DERECHOS PROTEGIDOS

Articulo 5
Igualdad y no discriminacién por razones de edad

Queda prohibida por la presente Convencidn
la discriminacién por edad en la vejez.

Los Estados Parte desarrollaran enfoques es-
pecificos en sus politicas, planesy legislaciones sobre
envejecimiento y vejez, en relacion con la persona
mayor en condicién de vulnerabilidad y aquellas que
son victimas de discriminacién multiple, incluidas las
mujeres, las personas con discapacidad, las perso-
nas de diversas orientaciones sexuales e identidades
de género, las personas migrantes, las personas en
situacion de pobreza o marginacién social, los afro-
descendientes y las personas pertenecientes a pue-
blos indigenas, las personas sin hogar, las personas
privadas de libertad, las personas pertenecientes a
pueblos tradicionales, las personas pertenecientes a
grupos étnicos, raciales, nacionales, linguisticos, reli-
giosos y rurales, entre otros.
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Articulo 6
Derecho a la vida y a la dignidad en la vejez

Los Estados Parte adoptaran todas las medi-
das necesarias para garantizar a la persona mayor el
goce efectivo del derecho a la vida y el derecho a
vivir con dignidad en la vejez hasta el fin de sus dias,
en igualdad de condiciones con otros sectores de la
poblacion.

Los Estados Parte tomarédn medidas para que
las instituciones publicas y privadas ofrezcan a la per-
sona mayor un acceso no discriminatorio a cuidados
integrales, incluidos los cuidados paliativos, eviten el
aislamiento y manejen apropiadamente los proble-
mas relacionados con el miedo a la muerte de los
enfermos terminales, el dolor, y eviten el sufrimiento
innecesario y las intervenciones futiles e indtiles, de
conformidad con el derecho de la persona mayor a
expresar el consentimiento informado.

Articulo 7
Derecho a la independencia y a la autonomia

Los Estados Parte en la presente Convencién
reconocen el derecho de la persona mayor a tomar
decisiones, a la definicion de su plan de vida, a de-
sarrollar una vida auténoma e independiente, con-
forme a sus tradiciones y creencias, en igualdad de-
condiciones y a disponer de mecanismos para poder
ejercer sus derechos.
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Los Estados Parte adoptaran programas, po-
liticas o acciones para facilitar y promover el pleno
goce de estos derechos por la persona mayor, pro-
piciando su autorealizacién, el fortalecimiento de to-
das las familias, de sus lazos familiares y sociales, y
de sus relaciones afectivas. En especial, aseguraran:

a) El respeto a la autonomia de la persona mayor en
la toma de sus decisiones, asi como a su indepen-
dencia en la realizacidon de sus actos.

b) Que la persona mayor tenga la oportunidad de
elegir su lugar de residencia y dénde y con quién
vivir, en igualdad de condiciones con las demés, y no
se vea obligada a vivir con arreglo a un sistema de
vida especifico.

c) Que la persona mayor tenga acceso progresiva-
mente a una variedad de servicios de asistencia do-
miciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de la
comunidad, incluida la asistencia personal que sea
necesaria para facilitar su existencia y su inclusién en
la comunidad, y para evitar su aislamiento o separa-
cién de ésta.

Articulo 8
Derecho a la participacién e integracién comunitaria

La persona mayor tiene derecho a la participacion
activa, productiva, plena y efectiva dentro de la familia,
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la comunidady la sociedad para su integracién en
todas ellas.

Los Estados Parte adoptaran medidas para que
la persona mayor tenga la oportunidad de participar
activa y productivamente en la comunidad, y pueda
desarrollar sus capacidades y potencialidades. A tal fin:

a) Crearany fortaleceran mecanismos de participacién
e inclusion social de la persona mayor en un ambiente
de igualdad que permita erradicar los prejuicios y es-
tereotipos que obstaculicen el pleno disfrute de estos
derechos.

b) Promoveran la participaciéon de la persona mayor
en actividades intergeneracionales para fortalecer la
solidaridad y el apoyo mutuo como elementos claves
del desarrollo social.

c) Aseguraran que las instalaciones y los servicios co-
munitarios para la poblaciéon en general estén a dis-
posicién, en igualdad de condiciones, de la persona
mayor y tengan en cuenta sus necesidades.

Articulo 9
Derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de

violencia
La persona mayor tiene derecho a la seguridad y

a una vida sin ningun tipo de violencia, a recibir un trato
digno y a ser respetada y valorada, independientemente



PERSONAS MAYORES / \

|
w

de la raza, el color, el sexo, el idioma, la cultura, la
religién, la opinién politica o de otra indole, el origen
social, nacional, étnico, indigena e identidad cultural,
la posicidon socio-econdmica, discapacidad, la orien-
tacion sexual, el género, la identidad de género, su
contribucién econémica o cualquier otra condicién.

La persona mayor tiene derecho a vivir una vida
sin ninguin tipo de violencia y maltrato. Para los efec-
tos de esta Convencién, se entendera por violencia
contra la persona mayor cualquier acciéon o conducta
que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual
o psicoldgico a la persona mayor, tanto en el ambito
publico como en el privado.

Se entenderd que la definicién de violencia
contra la persona mayor comprende, entre otros, dis-
tintos tipos de abuso, incluso el financiero y patrimo-
nial, y maltrato fisico, sexual, psicoldgico, explotacién
laboral, la expulsién de su comunidad y toda forma
de abandono o negligencia que tenga lugar dentro
o fuera del dambito familiar o unidad doméstica o que
sea perpetrado o tolerado por el Estado o sus agen-
tes dondequiera que ocurra.

Los Estados Parte se comprometen a:
a) Adoptar medidas legislativas, administrativas y de

otra indole para prevenir, investigar, sancionar y erra-
dicar los actos de violencia contra la persona mayor,
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asi como aquellas que propicien la reparacién de los
dafos ocasionados por estos actos.

b) Producir y divulgar informacién con el objetivo de
generar diagnésticos de riesgo de posibles situacio-
nes de violencia a fin de desarrollar politicas de pre-
vencion.

c) Promover la creacién y el fortalecimiento de ser-
vicios de apoyo para atender los casos de violencia,
maltrato, abusos, explotacion y abandono de la per-
sona mayor. Fomentar el acceso de la persona mayor
a dichos servicios y a la informacién sobre los mismos.

d) Establecer o fortalecer mecanismos de prevencién
de la violencia, en cualquiera de sus manifestaciones,
dentro de la familia, unidad doméstica, lugares donde
recibe servicios de cuidado a largo plazo y en la socie-
dad para la efectiva proteccion de los derechos de la
persona mayor.

e) Informar y sensibilizar a la sociedad en su conjunto
sobre las diversas formas de violencia contra la per-
sona mayor y la manera de identificarlas y prevenirlas.

f) Capacitar y sensibilizar a funcionarios publicos, a los
encargados de los servicios sociales y de salud, al per-
sonal encargado de la atencién y el cuidado de la per-
sona mayor en los servicios de cuidado a largo plazo
o servicios domiciliarios sobre las diversas formas de
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violencia, a fin de brindarles un trato digno y prevenir
negligencia y acciones o practicas de violencia y mal-
trato.

g) Desarrollar programas de capacitacién dirigidos a
los familiares y personas que ejerzan tareas de cuida-
do domiciliario a fin de prevenir escenarios de violen-
cia en el hogar o unidad doméstica.

h) Promover mecanismos adecuados y eficaces de de-
nuncia en casos de violencia contra la persona mayor,
asi como reforzar los mecanismos judiciales y adminis-
trativos para la atencion de esos casos.

i) Promover activamente la eliminacién de todas las
practicas que generan violencia y que afectan la dig-
nidad e integridad de la mujer mayor.

Articulo 10
Derecho a no ser sometido a tortura ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes

La persona mayor tiene derecho a no ser some-
tida a tortura y otros tratos o penas crueles, inhuma-
nos o degradantes.

Los Estados Parte tomaran todas las medidas
de caréacter legislativo, administrativo o de otra indo-
le para prevenir, investigar, sancionar y erradicar todo
tipo de tortura u otros tratos o penas crueles, inhuma-
nos o degradantes hacia la persona mayor.
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Articulo 11
Derecho a brindar consentimiento libre e informado en
el dmbito de la salud

La persona mayor tiene el derecho irrenuncia-
ble a manifestar su consentimiento libre e informado
en el ambito de la salud. La negacion de este derecho
constituye una forma de vulneracién de los derechos
humanos de la persona mayor.

Con la finalidad de garantizar el derecho de la
persona mayor a manifestar su consentimiento infor-
mado de manera previa, voluntaria, libre y expresa,
asi como a ejercer su derecho de modificarlo o revo-
carlo, en relacién con cualquier decision, tratamiento,
intervencion o investigacién, en el ambito de la salud,
los Estados Parte se comprometen a elaborar y aplicar
mecanismos adecuados y eficaces para impedir abu-
sos y fortalecer la capacidad de la persona mayor de
comprender plenamente las opciones de tratamiento
existentes, sus riesgos y beneficios.

Dichos mecanismos deberan asegurar que la
informacién que se brinde sea adecuada, claray opor-
tuna, disponible sobre bases no discriminatorias, de
forma accesible y presentada de manera comprensi-
ble de acuerdo con la identidad cultural, nivel edu-
cativo y necesidades de comunicacién de la persona
mayor.

Las instituciones publicas o privadas y los pro-
fesionales de la salud no podrédn administrar ningdn
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tratamiento, intervencién o investigacién de caracter
médico o quirirgico sin el consentimiento informado
de la persona mayor.

En los casos de emergencia médica que pon-
gan en riesgo la vida y cuando no resulte posible ob-
tener el consentimiento informado, se podrén aplicar
las excepciones establecidas de conformidad con la
legislacién nacional.

La persona mayor tiene derecho a aceptar,
negarse a recibir o interrumpir voluntariamente tra-
tamientos médicos o quirtrgicos, incluidos los de la
medicina tradicional, alternativa y complementaria,
investigacion, experimentos médicos o cientificos, ya
sean de caréacter fisico o psiquico, y a recibir informa-
cion clara y oportuna sobre las posibles consecuen-
cias y los riesgos de dicha decision.

Los Estados Parte establecerdn también un
proceso a través del cual la persona mayor pueda ma-
nifestar de manera expresa su voluntad anticipada e
instrucciones respecto de las intervenciones en ma-
teria de atencion de la salud, incluidos los cuidados
paliativos. En estos casos, esta voluntad anticipada
podré ser expresada, modificada o ampliada en cual-
quier momento solo por la persona mayor, a través de
instrumentos juridicamente vinculantes, de conformi-
dad con la legislacién nacional.
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Articulo 12
Derechos de la persona mayor que recibe servicios de
cuidado a largo plazo

La persona mayor tiene derecho a un sistema
integral de cuidados que provea la proteccion y pro-
mocién de la salud, cobertura de servicios sociales,
seguridad alimentaria y nutricional, agua, vestuario y
vivienda; promoviendo que la persona mayor pueda
decidir permanecer en su hogar y mantener su inde-
pendencia y autonomia.

Los Estados Parte deberédn disenar medidas de
apoyo a las familias y cuidadores mediante la intro-
duccién de servicios para quienes realizan la actividad
de cuidado de la persona mayor, teniendo en cuenta
las necesidades de todas las familias y otras formas de
cuidados, asi como la plena participacién de la perso-
na mayor, respetandose su opinion.

Los Estados Parte deberédn adoptar medidas
tendientes a desarrollar un sistema integral de cuida-
dos que tenga especialmente en cuenta la perspecti-
va de género y el respeto a la dignidad e integridad
fisica y mental de la persona mayor.

Para garantizar a la persona mayor el goce
efectivo de sus derechos humanos en los servicios de
cuidado a largo plazo, los Estados Parte se compro-
meten a:

a) Establecer mecanismos para asegurar que el inicio
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y término de servicios de cuidado de largo plazo es-
tén sujetos a la manifestacién de la voluntad libre y
expresa de la persona mayor.

b) Promover que dichos servicios cuenten con per-
sonal especializado que pueda ofrecer una atencién
adecuada e integral y prevenir acciones o practicas
que puedan producir dafio o agravar la condicién
existente.

c) Establecer un marco regulatorio adecuado para el
funcionamiento de los servicios de cuidado a largo
plazo que permita evaluar y supervisar la situacién de
la persona mayor, incluyendo la adopcién de medidas
para:

i. Garantizar el acceso de la persona mayor a la
informacion, en particular a sus expedientes persona-
les, ya sean fisicos o digitales, y promover el acceso a
los distintos medios de comunicacidon e informacion,
incluidas las redes sociales, asi como informar a la per-
sona mayor sobre sus derechos y sobre el marco juri-
dico y protocolos que rigen los servicios de cuidado a
largo plazo.

ii. Prevenir injerencias arbitrarias o ilegales en
su vida privada, familia, hogar o unidad doméstica, o
cualquier otro &mbito en el que se desenvuelvan, asi
como en su correspondencia o cualquier otro tipo de
comunicacion.
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iii. Promover la interaccion familiar y social de la
persona mayor, teniendo en cuenta a todas las fami-
lias y sus relaciones afectivas.

iv. Proteger la seguridad personal y el ejercicio
de la libertad y movilidad de la persona mayor.

v. Proteger la integridad de la persona mayory su
privacidad e intimidad en las actividades que desarrolle,
particularmente en los actos de higiene personal.

d) Establecer la legislacion necesaria, conforme a los
mecanismos nacionales, para que los responsables y
el personal de servicios de cuidado a largo plazo res-
pondan administrativa, civil y/o penalmente por los
actos que practiquen en detrimento de la persona
mayor, segun corresponda.

e) Adoptar medidas adecuadas, cuando correspon-
da, para que la persona mayor que

se encuentre recibiendo servicios de cuidado a lar-
go plazo cuente con servicios de cuidados paliativos
que abarquen al paciente, su entorno y su familia.

Articulo 13
Derecho a la libertad personal

La persona mayor tiene derecho a la libertad y
seguridad personal, independientemente del ambi-
to en el que se desenvuelva.

Los Estados Parte aseguraran que la persona
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mayor disfrute del derecho a la libertad y seguridad
personal y que la edad en ningln caso justifique la
privacion o restriccion arbitrarias de su libertad.

Los Estados Parte garantizaran que cualquier
medida de privacidén o restriccion de libertad sera de
conformidad con la ley y asegurarédn que la persona
mayor que se vea privada de su libertad en razén de
un proceso tenga, en igualdad de condiciones con
otros sectores de la poblacién, derecho a garantias de
conformidad con el derecho internacional de los de-
rechos humanos y a ser tratada de conformidad con
los objetivos y principios de la presente Convencién.

Los Estados Parte garantizaran el acceso de
la persona mayor privada de libertad a programas
especiales y atencidon integral, incluidos los mecanis-
mos de rehabilitacién para su reinserciéon en la so-
ciedad y, segun corresponda, promoveran medidas
alternativas respecto a la privacion de libertad, de
acuerdo con sus ordenamientos juridicos internos.

Articulo 14
Derecho a la libertad de expresién y de opinién y al ac-
ceso a la informacién

La persona mayor tiene derecho a la libertad
de expresion y opinién y al acceso a la informacién,
en igualdad de condiciones con otros sectores de la
poblacion y por los medios de su eleccion.
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Los Estados Parte adoptardan medidas des-
tinadas a garantizar a la persona mayor el ejercicio
efectivo de dichos derechos.

Articulo 15
Derecho a la nacionalidad y a la libertad de circulacién

La persona mayor tiene derecho a la libertad
de circulacion, a la libertad para elegir su residencia
y a poseer una nacionalidad en igualdad de condi-
ciones con los demas sectores de la poblacién, sin
discriminacion por razones de edad.

Los Estados Parte adoptardn medidas des-
tinadas a garantizar a la persona mayor el ejercicio
efectivo de dichos derechos.

Articulo 16
Derecho a la privacidad y a la intimidad

La persona mayor tiene derecho a la privaci-
dady a la intimidad y a no ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, ho-
gar o unidad doméstica, o cualquier &mbito en el
que se desenvuelvan, asi como en su corresponden-
cia o cualquier otro tipo de comunicacion.

La persona mayor tiene derecho a no ser ob-
jeto de agresiones contra su dignidad, honor y repu-
tacion, y a la privacidad en los actos de higiene o en
las actividades que desarrolle, independientemente
del &mbito en el que se desenvuelva.
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Los Estados Parte adoptaran las medidas ne-
cesarias para garantizar estos derechos, particular-
mente a la persona mayor que recibe servicios de
cuidado a largo plazo.

Articulo 17
Derecho a la seguridad social

Toda persona mayor tiene derecho a la seguri-
dad social que la proteja para llevar una vida digna.

Los Estados Parte promoverdn progresiva-
mente, dentro de los recursos disponibles, que la
persona mayor reciba un ingreso para una vida digna
a través de los sistemas de seguridad social y otros
mecanismos flexibles de proteccidén social.

Los Estados Parte buscaran facilitar, median-
te convenios institucionales, acuerdos bilaterales u
otros mecanismos hemisféricos, el reconocimiento
de prestaciones, aportes realizados a la seguridad
social o derechos de pensién de la persona mayor
migrante.

Todo lo dispuesto en este articulo serd de
conformidad con la legislacion nacional.

Articulo 18
Derecho al trabajo

La persona mayor tiene derecho al trabajo
digno y decente y a la igualdad de oportunidades y
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de trato respecto de los otros trabajadores, sea cual
fuere su edad.

Los Estados Parte adoptardn medidas para
impedir la discriminacién laboral de la persona ma-
yor. Queda prohibida cualquier distincién que no se
base en las exigencias propias de la naturaleza del
cargo, de conformidad con la legislacion nacional y
en forma apropiada a las condiciones locales.

El empleo o la ocupacién debe contar con
las mismas garantias, beneficios, derechos laborales
y sindicales, y ser remunerado por el mismo salario
aplicable a todos los trabajadores frente a iguales ta-
reas y responsabilidades.

Los Estados Parte adoptarén las medidas le-
gislativas, administrativas o de otra indole para pro-
mover el empleo formal de la persona mayor y regu-
lar las distintas formas de autoempleo y el empleo
domeéstico, con miras a prevenir abusos y garantizar
una adecuada cobertura social y el reconocimiento
del trabajo no remunerado.

Los Estados Parte promoveran programas
y medidas que faciliten una transicién gradual a la
jubilacion, para lo cual podran contar con la parti-
cipacion de las organizaciones representativas de
empleadores y trabajadores y de otros organismos
interesados.
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Los Estados Parte promoveran politicas labo-
rales dirigidas a propiciar que las condiciones, el am-
biente de trabajo, horarios y la organizacién de las
tareas sean adecuadas a las necesidades y caracte-
risticas de la persona mayor.

Los Estados Parte alentaran el disefio de pro-
gramas para la capacitacién y certificacion de cono-
cimiento y saberes para promover el acceso de la
persona mayor a mercados laborales mas inclusivos.

Articulo 19
Derecho a la salud

La persona mayor tiene derecho a su salud fi-
sica y mental, sin ningun tipo de discriminacién.

Los Estados Parte deberan disefar e imple-
mentar politicas publicas intersectoriales de salud
orientadas a una atencién integral que incluya la pro-
mocién de la salud, la prevenciéon y la atencion de la
enfermedad en todas las etapas, y la rehabilitacién y
los cuidados paliativos de |la persona mayor a fin de
propiciar el disfrute del mas alto nivel de bienestar,
fisico, mental y social.

Para hacer efectivo este derecho, los Estados
Parte se comprometen a tomar las siguientes medidas:

a) Asegurar la atencién preferencial y el acceso univer-
sal, equitativo y oportuno en los servicios integrales
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de salud de calidad basados en la atencién prima-
ria, y aprovechar la medicina tradicional, alternativa y
complementaria, de conformidad con la legislacién
nacional y con los usos y costumbres.

b) Formular, implementar, fortalecer y evaluar politi-
cas publicas, planes y estrategias para fomentar un
envejecimiento activo y saludable.

c) Fomentar politicas publicas sobre salud sexual y
reproductiva de la persona mayor.

d) Fomentar, cuando corresponda, la cooperacién in-
ternacional en cuanto al disefio de politicas publicas,
planes, estrategias y legislacion, y el intercambio de
capacidades y recursos para ejecutar planes de salud
para la persona mayor y su proceso de envejecimiento.

e) Fortalecer las acciones de prevencion a través de
las autoridades de salud y la prevencion de enferme-
dades, incluyendo la realizacion de cursos de edu-
cacion, el conocimiento de las patologias y opinidon
informada de la persona mayor en el tratamiento de
enfermedades crénicas y otros problemas de salud.

f) Garantizar el acceso a beneficios y servicios de sa-
lud asequibles y de calidad para la persona mayor
con enfermedades no transmisibles y transmisibles,
incluidas aquellas por transmision sexual.

g) Fortalecer la implementacién de politicas publi-
cas orientadas a mejorar el estado nutricional de la
persona mayor.
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h) Promover el desarrollo de servicios socio-sani-
tarios integrados especializados para atender a la
persona mayor con enfermedades que generan de-
pendencia, incluidas las cronico-degenerativas, las
demencias y la enfermedad de Alzheimer.

i) Fortalecer las capacidades de los trabajadores
de los servicios de salud, sociales y socio-sanitarios
integrados y de otros actores, en relacion con la
atencion de la persona mayor, teniendo en consi-
deracion los principios contenidos en la presente
Convencién.

j) Promover y fortalecer la investigacién y la forma-
cién académica profesional y técnica especializada
en geriatria, gerontologia y cuidados paliativos.

k) Formular, adecuar e implementar, segun la legis-
lacién vigente en cada pais, politicas referidas a la
capacitacién y aplicacién de la medicina tradicio-
nal, alternativa y complementaria, en relacién con la
atencion integral de la persona mayor.

l) Promover las medidas necesarias para que los
servicios de cuidados paliativos estén disponibles
y accesibles para la persona mayor, asi como para
apoyar a sus familias.

m) Garantizar a la persona mayor la disponibilidad
y el acceso a los medicamentos reconocidos como
esenciales por la Organizacion Mundial de la Salud,
incluyendo los fiscalizados necesarios para los cui-
dados paliativos.
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n) Garantizar a la persona mayor el acceso a la infor-
macion contenida en sus expedientes personales,
sean fisicos o digitales.

o) Promover y garantizar progresivamente, y de
acuerdo con sus capacidades, el acompanamiento
y la capacitacién a personas que ejerzan tareas de
cuidado de la persona mayor, incluyendo familiares,
con el fin de procurar su salud y bienestar.

Articulo 20
Derecho a la educacién

La persona mayor tiene derecho a la educa-
cién en igualdad de condiciones con otros sectores
de la poblacién y sin discriminacién, en las modali-
dades definidas por cada uno de los Estados Parte,
y a participar en los programas educativos existen-
tes en todos los niveles, y a compartir sus conoci-
mientos y experiencias con todas las generaciones.

Los Estados Parte garantizaran el ejercicio
efectivo del derecho a la educacién de la persona
mayor y se comprometen a:

a) Facilitar a la persona mayor el acceso a progra-
mas educativos y de formacién adecuados que per-
mitan el acceso, entre otros, a los distintos niveles
del ciclo educativo, a programas de alfabetizacion
y postalfabetizacion, formacion técnica y profesio-
nal, y a la educacion permanente continua, en es-
pecial a los grupos en situaciéon de vulnerabilidad.
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b) Promover el desarrollo de programas, materiales
y formatos educativos adecuados y accesibles para
la persona mayor que atiendan sus necesidades,
preferencias, aptitudes, motivaciones e identidad
cultural.

c) Adoptar las medidas necesarias para reducir vy,
progresivamente, eliminar las barreras y las dificul-
tades de acceso a los bienes y servicios educativos
en el medio rural.

d) Promover la educacién y formacién de la perso-
na mayor en el uso de las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) para minimizar
la brecha digital, generacional y geogréfica e incre-
mentar la integracion social y comunitaria.

e) Disefar e implementar politicas activas para erra-
dicar el analfabetismo de la persona mayor y, en
especial, de las mujeres y grupos en situacion de
vulnerabilidad.

f) Fomentar y facilitar la participacién activa de la
persona mayor en actividades educativas, tanto for-
males como no formales.

Articulo 21
Derecho a la cultura

Lapersonamayortiene derechoasuidentidad
cultural, a participar en lavida cultural y artistica de |a
comunidad, al disfrute de los beneficios del progreso
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cientifico y tecnolégico y de otros productos de la
diversidad cultural, asi como a compartir sus cono-
cimientos y experiencias con otras generaciones, en
cualquiera de los contextos en los que se desarrolle.

Los Estados Parte reconoceran, garantizaran y
protegeran el derecho a la propiedad intelectual de
la persona mayor, en condiciones de igualdad con los
demas sectores de la poblacién y de acuerdo con la
legislacion interna y los instrumentos internacionales
adoptados en este ambito.

Los Estados Parte promoveran las medidas
necesarias para asegurar el acceso preferencial de la
persona mayor a los bienes y servicios culturales, en
formatos y condiciones asequibles.

Los Estados Parte fomentaran programas cul-
turales para que la persona mayor pueda desarrollar
y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual,
para su beneficio y para el enriquecimiento de la so-
ciedad como agente transmisor de valores, conoci-
mientos y cultura.

Los Estados Parte impulsaran la participacion
de las organizaciones de personas mayores en la pla-
nificacién, realizacion y divulgacién de proyectos edu-
cativos y culturales.

Articulo 22
Derecho a la recreacion, al esparcimiento y al deporte

La persona mayor tiene derecho a la recrea-
cion, la actividad fisica, el esparcimiento y el deporte.
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Los Estados Parte promoveran el desarrollo de
servicios y programas de recreacion, incluido el turis-
mo, asi como actividades de esparcimiento y depor-
tivas que tengan en cuenta los intereses y las necesi-
dades de la persona mayor, en particular de aquella
que recibe servicios de cuidado a largo plazo, con el
objeto de mejorar su salud y calidad de vida en todas
sus dimensiones y promover su autorrealizacién, inde-
pendencia, autonomia e inclusién en la comunidad.

La persona mayor podréa participar en el esta-
blecimiento, gestién y evaluacion de dichos servicios,
programas o actividades.

Articulo 23
Derecho a la propiedad

Toda persona mayor tiene derecho al uso y
goce de sus bienes y a no ser privada de estos por
motivos de edad. La ley puede subordinar tal uso y
goce al interés social.

Ninguna persona mayor puede ser privada de
sus bienes, excepto mediante el pago de indemniza-
cidn justa, por razones de utilidad publica o de interés
social y en los casos y segun las formas establecidas
por la ley.

Los Estados Parte adoptaran todas las me-
didas necesarias para garantizarle a la persona ma-
yor el ejercicio del derecho a la propiedad, incluida
la libre disposicionmde sus bienes, y para prevenir
el abuso y la enajenacion ilegal de su propiedad.
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Los Estados Parte se comprometen a adoptar
medidas para eliminar toda practica administrativa o
financiera que discrimine a la persona mayor, princi-
palmente a las mujeres mayores y a los grupos en si-
tuacién de vulnerabilidad respecto del ejercicio de su
derecho a la propiedad.

Articulo 24
Derecho a la vivienda

La persona mayor tiene derecho a una vivienda
digna y adecuada, y a vivir en entornos seguros, salu-
dables, accesibles y adaptables a sus preferencias y
necesidades.

Los Estados Parte deberédn adoptar las medi-
das pertinentes para promover el pleno goce de este
derecho y facilitar que la persona mayor tenga acceso
a servicios socio-sanitarios integrados y servicios de
cuidados domiciliarios que le permitan residir en su
propio domicilio conforme a su voluntad.

Los Estados Parte deberan garantizar el dere-
cho de la persona mayor a una vivienda digna y ade-
cuaday adoptaran politicas de promocién del derecho
a la vivienda y el acceso a la tierra reconociendo las
necesidades de la persona mayor y la prioridad en la
asignacion a aquella que se encuentre en situacion de
vulnerabilidad. Asimismo, los Estados Parte fomenta-
rén progresivamente el acceso al crédito de vivienda
u otras formas de financiamiento sin discriminacion,
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promoviendo, entre otros, la colaboracién con el sec-
tor privado, la sociedad civil y otros actores sociales.
Las politicas deberén tener especialmente en cuenta:

a) La necesidad de construir o adaptar progresiva-
mente soluciones habitacionales con el fin de que es-
tas sean arquitecténicamente adecuadas y accesibles
a los adultos mayores con discapacidad y con impedi-
mentos relacionados con su movilidad.

b) Las necesidades especificas de la persona mayor,
particularmente aquellas que viven solas, a través de
subsidios para el alquiler, apoyo a las renovaciones de
la vivienda y otras medidas pertinentes, segun la ca-
pacidad de los Estados Parte.

Los Estados Parte promoverén el estableci-
miento de procedimientos expeditos de reclamacion
y justicia en caso de desalojos de personas mayores
y adoptarén las medidas necesarias para protegerlas
contra los desalojos forzosos ilegales.

Los Estados Parte deberan promover progra-
mas para la prevencion de accidentes en el entorno y
el hogar de la persona mayor.

Articulo 25
Derecho a un medio ambiente sano

La persona mayor tiene derecho a vivir en
un medio ambiente sano y a contar con servicios
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publicos basicos, a tal fin los Estados Parte adoptaran
las medidas pertinentes para salvaguardar y promover
el ejercicio de este derecho, entre ellas:

a) Fomentar el desarrollo pleno de la persona mayor
en armonia con la naturaleza.

b) Garantizar el acceso de la persona mayor en con-
diciones de igualdad a servicios publicos basicos de
agua potable y saneamiento, entre otros.

Articulo 26
Derecho a la accesibilidad y a la movilidad personal

La persona mayor tiene derecho a la accesibili-
dad al entorno fisico, social, econémico y cultural, y a
su movilidad personal.

A fin de garantizar la accesibilidad y la movi-
lidad personal de la persona mayor para que pueda
vivir en forma independiente y participar plenamen-
te en todos los aspectos de la vida, los Estados Parte
adoptaran de manera progresiva medidas pertinentes
para asegurar el acceso de la persona mayor, en igual-
dad de condiciones con las demas, al entorno fisico,
el transporte, la informacion y las comunicaciones, in-
cluidos los sistemas y las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones, y a otros servicios e insta-
laciones abiertos al publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que
incluiran la identificacion y eliminacién de obstéaculos
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y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras
instalaciones exteriores e interiores como centros
educativos, viviendas, instalaciones médicas y lugares
de trabajo.

b) Los servicios de informacién, comunicaciones y
de otro tipo, incluidos los servicios electrénicos y de
emergencia.

Los Estados Parte también adoptarén las medi-
das pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de
normas minimas y directrices sobre la accesibilidad de
las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de
uso publico.

b) Asegurar que las entidades publicas y privadas que
proporcionan instalaciones y servicios abiertos al pu-
blico o de uso publico tengan en cuenta todos los as-
pectos de su accesibilidad para la persona mayor.

c) Ofrecer formacién a todas las personas involucra-
das en los problemas de accesibilidad que enfrenta la
persona mayor.

d) Promover otras formas adecuadas de asistencia y
apoyo a la persona mayor para asegurar su acceso a
la informacion.
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e) Promover el acceso de la persona mayor a los nue-
vos sistemas y tecnologias de la informacion y las co-
municaciones, incluida Internet y que estas sean acce-
sibles al menor costo posible.

f) Propiciar el acceso a tarifas preferenciales o gratui-
tas de los servicios de transporte publico o de uso pu-
blico a la persona mayor.

g) Promover iniciativas en los servicios de transporte
publico o de uso publico para que haya asientos re-
servados para la persona mayor, los cuales deberén
ser identificados con la sefalizacién correspondiente.

h) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al
publico de sefalizacién en formatos de facil lectura,
comprensién y adecuados para la persona mayor.

Articulo 27
Derechos politicos

La persona mayor tiene derecho a la participa-
cién en la vida politica y publica en igualdad de con-
diciones con los demés y a no ser discriminados por
motivo de edad.

La persona mayor tiene derecho a votar libre-
mente y ser elegido, debiendo el Estado facilitar las
condiciones y los medios para ejercer esos derechos.

Los Estados Parte garantizaran a la persona ma-
yor una participacién plena y efectiva en su derecho
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a voto y adoptaran las siguientes medidas pertinen-
tes para:

a) Garantizar que los procedimientos, instalaciones y
materiales electorales sean adecuados, accesibles y
faciles de entender y utilizar.

b) Proteger el derecho de la persona mayor a emitir su
voto en secreto en elecciones y referendos publicos,
sin intimidacion.

c) Garantizar la libre expresién de la voluntad de la
persona mayor como elector y a este fin, cuando sea
necesario y con su consentimiento, permitir que una
persona de su eleccion le preste asistencia para votar.

d) Creary fortalecer mecanismos de participacion ciu-
dadana con el objeto de incorporar en los procesos
de toma de decision en todos los niveles de Gobierno
las opiniones, aportes y demandas de la persona ma-
yor y de sus agrupaciones y asociaciones.

Articulo 28
Derecho de reunién y de asociacion

La persona mayor tiene derecho a reunirse pa-
cificamente y a formar libremente sus propias agrupa-
ciones o asociaciones, de conformidad con el dere-
cho internacional de los derechos humanos.

A tal fin los Estados Parte se comprometen a:
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a) Facilitar la creacién y el reconocimiento legal de
dichas agrupaciones o asociaciones, respetando su li-
bertad de iniciativa y prestandoles apoyo para su for-
macién y desempefio de acuerdo con la capacidad de
los Estados Parte.

b) Fortalecer las asociaciones de personas mayores y
el desarrollo de liderazgos positivos que faciliten el
logro de sus objetivos y la difusién de los derechos
enunciados en la presente Convencion.

Articulo 29
Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

Los Estados Parte tomaran todas las medidas
especificas que sean necesarias para garantizar la in-
tegridad y los derechos de la persona mayor en si-
tuaciones de riesgo, incluidas situaciones de conflic-
to armado, emergencias humanitarias y desastres, de
conformidad con las normas de derecho internacional,
en particular del derecho internacional de los derechos
humanos y del derecho internacional humanitario.

Los Estados Parte adoptaran medidas de aten-
cion especificas a las necesidades de la persona mayor
en la preparacion, prevencion, reconstrucciéon y recu-
peracion en situaciones de emergencias, desastres o
conflictos.

Los Estados Parte propiciardn que la persona

mayor interesada participe en los protocolos de pro-
teccién civil en caso de desastres naturales.
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Articulo 30
Igual reconocimiento como persona ante la ley

Los Estados Parte reafirman que la persona ma-

yor tiene derecho al reconocimiento de su personali-
dad juridica.

Los Estados Parte reconoceran que la persona
mayor tiene capacidad juridica en igualdad de condi-
ciones con las demés en todos los aspectos de la vida.

Los Estados Parte adoptarén las medidas per-
tinentes para proporcionar acceso a la persona mayor
al apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su
capacidad juridica.

Los Estados Parte aseguraran que en todas las
medidas relativas al ejercicio de la capacidad juridica
se proporcionen salvaguardias adecuadas y efectivas
para impedir los abusos de conformidad con el dere-
cho internacional en materia de derechos humanos.
Esas salvaguardias asegurarédn que las medidas rela-
tivas al ejercicio de la capacidad juridica respeten los
derechos, la voluntad y las preferencias de la persona
mayor, que no haya conflicto de intereses ni influencia
indebida, que sean proporcionales y adaptadas a las
circunstancias de la persona mayor, que se apliquen
en el plazo més corto posible y que estén sujetas a
examenes peridédicos por parte de una autoridad o un
érgano judicial competente, independiente e impar-
cial. Las salvaguardias seran proporcionales al grado
en que dichas medidas afecten a los derechos e inte-
reses de la persona mayor.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente ar-
ticulo, los Estados Parte tomaran todas las medidas
que sean pertinentes y efectivas para garantizar el
derecho de la persona mayor, en igualdad de condi-
ciones con las demés, a ser propietaria y heredar bie-
nes, controlar sus propios asuntos econémicos y te-
ner acceso en igualdad de condiciones a préstamos
bancarios, hipotecas y otras modalidades de crédito
financiero, y velaradn por que la persona mayor no sea
privada de sus bienes de manera arbitraria.

Articulo 31
Acceso a la justicia

La persona mayor tiene derecho a ser oida,
con las debidas garantias y dentro de un plazo razo-
nable, por un juez o tribunal competente, indepen-
diente e imparcial, establecido con anterioridad por
la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacién pe-
nal formulada contra ella, o para la determinacién de
sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral,
fiscal o de cualquier otro caracter.

Los Estados Parte se comprometen a asegu-
rar que la persona mayor tenga acceso efectivo a la
justicia en igualdad de condiciones con las demas,
incluso mediante la adopcién de ajustes de procedi-
miento en todos los procesos judiciales y administra-
tivos en cualquiera de sus etapas.

Los Estados Parte se comprometen a garantizar
la debida diligencia y el tratamiento preferencial a la
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persona mayor para la tramitacién, resolucion y eje-
cucién de las decisiones en procesos administrativos
y judiciales.

La actuacién judicial deberd ser particular-
mente expedita en casos en que se encuentre en
riesgo la salud o la vida de la persona mayor.

Asimismo, los Estados Parte desarrollarén y
fortaleceran politicas publicas y programas dirigidos
a promover:

a) Mecanismos alternativos de solucién de contro-
versias.

b) Capacitacion del personal relacionado con la ad-
ministracién de justicia, incluido el personal policial
y penitenciario, sobre la proteccién de los derechos
de la persona mayor.

CAPITULO V
TOMA DE CONCIENCIA

Articulo 32
Los Estados Parte acuerdan:

a) Adoptar medidas para lograr la divulgaciéon y ca-
pacitacion progresiva de toda la sociedad sobre la
presente Convencion.

b) Fomentar una actitud positiva hacia la vejez y un
trato digno, respetuoso y considerado hacia la per-
sona mayor y, sobre la base de una cultura de paz,
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impulsar acciones de divulgacion, promociéon de los
derechos y empoderamiento de la persona mayor,
asi como evitar el lenguaje e imagenes estereotipa-
das sobre la vejez.

c) Desarrollar programas para sensibilizar a la pobla-
cién sobre el proceso de envejecimiento y sobre la
persona mayor, fomentando la participacion de ésta
y de sus organizaciones en el disefio y formulacién
de dichos programas.

d) Promover la inclusion de contenidos que propi-
cien la compresion y aceptacion de la etapa del en-
vejecimiento en los planes y programas de estudios
de los diferentes niveles educativos, asi como en las
agendas académicas y de investigacion.

e) Promover el reconocimiento de la experiencia, la sabi-
duria, la productividad y la contribucion al desarrollo que
la persona mayor brinda a la sociedad en su conjunto.
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CAPITULO VI
MECANISMO DE SEGUIMIENTO DE LA CONVENCION
Y MEDIOS DE PROTECCION

Articulo 33
Mecanismo de Seguimiento

Con el fin de dar seguimiento a los compro-
misos adquiridos y promover la efectiva implemen-
tacion de la presente Convencién se establece un
mecanismo deseguimiento integrado por una Con-
ferencia de Estados Parte y un Comité de Expertos.
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El Mecanismo de Seguimiento quedaré consti-
tuido cuando se haya recibido el décimo instrumento de
ratificacion o adhesion.

Las funciones de la secretaria del Mecanismo de
Seguimiento seran ejercidas por la Secretaria General
de la Organizacion de los Estados Americanos.

Articulo 34
Conferencia de Estados Parte

La Conferencia de Estados Parte es el 6rgano
principal del Mecanismo de Seguimiento, esté integra-
da por los Estados Parte en la Convencién y tiene, entre
otras, las siguientes funciones:

a) Dar seguimiento al avance de los Estados Parte en
el cumplimiento de los compromisos emanados de la
presente Convencion.

b) Elaborar su reglamento y aprobarlo por mayoria ab-
soluta.

c) Dar seguimiento a las actividades desarrolladas por el
Comité de Expertos y formular recomendaciones con el
objetivo de mejorar el funcionamiento, las reglas y pro-
cedimientos de dicho Comité.

d) Recibir, analizar y evaluar las recomendaciones del
Comité de Expertos y formular las observaciones perti-
nentes.
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e) Promover el intercambio de experiencias, buenas
practicas y la cooperacién técnica entre los Estados Par-
te con miras a garantizar la efectiva implementacion de
la presente Convencion.

f) Resolver cualquier asunto relacionado con el funcio-
namiento del Mecanismo de Seguimiento.

El Secretario General de la Organizacion de los
Estados Americanos convocara la primera reunién de la
Conferencia de Estados Parte dentro de los noventa dias
de haberse constituido el Mecanismo de Seguimiento.
La primera reunién de la Conferencia seré celebrada en
la sede de la Organizacidn, a menos que un Estado Parte
ofrezca la sede, para aprobar su reglamento y metodo-
logia de trabajo, asi como para elegir a sus autoridades.
Dicha reunién seré presidida por un representante del
Estado que deposite el primer instrumento de ratifica-
cion o adhesion de la presente Convencion.

Las reuniones ulteriores serdn convocadas por el
Secretario General de la Organizacion de los Estados
Americanos a solicitud de cualquier Estado Parte, con la
aprobacién de dos tercios de los mismos. En ellas po-
dran participar como observadores los demas Estados
Miembros de la Organizacion.

Articulo 35
Comité de Expertos

El Comité estara integrado por expertos de-
signados por cada uno de los Estados Parte en la
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Convencioén. El quérum para sesionar sera estableci-
do en su reglamento.

El Comité de Expertos tiene las siguientes
funciones:

a) Colaborar en el seguimiento al avance de los Esta-
dos Parte en la implementacién de la presente Con-
vencién, siendo responsable del analisis técnico de
los informes periddicos presentados por los Estados
Parte. A tales efectos, los Estados Parte se compro-
meten a presentar un informe al Comité de Exper-
tos con relacién al cumplimiento de las obligaciones
contenidas en la presente Convencion, dentro del
ano siguiente de haberse realizado la primera reu-
nion. De alli en adelante, los Estados Parte presenta-
ran informes cada cuatro anos.

b) Presentar recomendaciones para el cumplimiento
progresivo de la Convencidn sobre la base de los in-
formes presentados por los Estados Parte de confor-
midad con el tema objeto de andlisis.

c) Elaborar y aprobar su propio reglamento en el
marco de las funcionesmestablecidas en el presente
articulo.

El Secretario General de la Organizacién de
los Estados Americanos convocara la primera reu-
nion del Comité de Expertos dentro de los noventa
dias de haberse constituido el Mecanismo de Segui-
miento. La primera reunién del Comité de Expertos
serd celebrada en la sede de la Organizacién, a
menos que un Estado Parte ofrezca la sede, para
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aprobar su reglamento y metodologia de trabajo, asi
como para elegir a sus autoridades. Dicha reunidn
serd presidida por un representante del Estado que
deposite el primer instrumento de ratificacion o ad-
hesién de la presente Convencion.

El Comité de Expertos tendrd su sede en la
Organizacién de los Estados Americanos.

Articulo 36
Sistema de peticiones individuales

Cualquier persona o grupo de personas, o en-
tidad no gubernamental legalmente reconocida en
uno o mas Estados Miembros de la Organizacion de
los Estados Americanos, puede presentar a la Comi-
sion Interamericana de Derechos Humanos peticio-
nes que contengan denuncias o quejas de violacion
de alguno de los articulos de la presente Convencidn
por un Estado Parte.

Para el desarrollo de lo previsto en el presente
articulo se tendré en cuenta la naturaleza progresiva
de la vigencia de los derechos econdmicos, socia-
les y culturales objeto de proteccién por la presente
Convencion.

Asimismo, todo Estado Parte puede, en el
momento del depdsito de su instrumento de ratifi-
cacion o de adhesion a la presente Convencién, o en
cualquier momento posterior, declarar que reconoce
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la competencia de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos para recibir y examinar las comu-
nicaciones en que un Estado Parte alegue que otro
Estado Parte ha incurrido en violaciones de los dere-
chos humanos establecidos en la presente Conven-
cién. En dicho caso, se aplicaran todas las normas de
procedimiento pertinentes contenidas en la Conven-
cién Americana sobre Derechos Humanos.

Los Estados Parte podran formular consultas a
la Comisidon en cuestiones relacionadas con la efecti-
va aplicacion de la presente Convencién. Asimismo,
podrén solicitar a la Comisién asesoramiento y coo-
peracion técnica para asegurar la aplicacién efecti-
va de cualquiera de las disposiciones de la presente
Convencién. La Comisidon, dentro de sus posibilida-
des, les brindara asesoramiento y asistencia cuando
le sean solicitados.

Todo Estado Parte puede, en el momento del
depésito de su instrumento de ratificacion o de ad-
hesion a la presente Convencidn, o en cualquier mo-
mento posterior, declarar que reconoce como obli-
gatoria y de pleno derecho y sin acuerdo especial
la competencia de la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos sobre todos los casos relativos a la in-
terpretacién o aplicacion de la presente Convencion.

En dicho caso, se aplicarédn todas las normas
de procedimiento pertinentes contenidas en la Con-
vencién Americana sobre Derechos Humanos.
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CAPITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 37
Firma, ratificacion, adhesién y entrada en vigor

La presente Convencién estd abierta a la fir-
ma, ratificacion y adhesién por parte de todos los Es-
tados Miembros de la Organizacion de los Estados
Americanos.

Después de que entre en vigor, todos los Es-
tados Miembros de la Organizacion que no la hayan
firmado estaran en posibilidad de adherirse a la Con-
vencion.

Esta Convencion esta sujeta a ratificacion por
parte de los Estados signatarios de acuerdo con sus
respectivos procedimientos constitucionales. Los
instrumentos de ratificacién o adhesion se deposi-
taran en la Secretaria General de la Organizacién de
los Estados Americanos.

La presente Convencion entrara en vigor el tri-
gésimo dia a partir de la fecha en que se haya depo-
sitado el segundo instrumento de ratificacion o ad-
hesion en la Secretaria General de la Organizacion
de los Estados Americanos.

Para cada Estado que ratifique o se adhiera a
la presente Convencion después de que haya sido
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depositado el segundo instrumento de ratificacién o
adhesion, la Convencidn entrarad en vigor el trigési-
mo dia a partir de la fecha en que tal Estado haya
depositado el instrumento correspondiente.

Articulo 38
Reservas

Los Estados Parte podran formular reservas a
la Convencién en el momento de su firma, ratifica-
cién o adhesion, siempre que no sean incompatibles
con el objeto y fin de la Convencién y versen sobre
una o mas de sus disposiciones especificas.

Articulo 39
Denuncia

La Convencion permanecerad en vigor inde-
finidamente, pero cualquiera de los Estados Parte
podré denunciarla mediante notificacién escrita di-
rigida al Secretario General de la Organizacion de
los Estados Americanos. Transcurrido un afio conta-
do a partir de la fecha de depdsito del instrumento
de denuncia, la Convencidn cesard en sus efectos
para dicho Estado, permaneciendo en vigor para
los demas Estados Parte. La denuncia no eximira al
Estado Parte de las obligaciones impuestas por la
presente Convencidn con respecto a toda accién u
omision ocurrida antes de la fecha en que la denun-
cia haya entrado en vigor.
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Articulo 40
Depésito

El instrumento original de la Convencién, cu-
yos textos en espanol, francés, inglés y portugués
son igualmente auténticos, serd depositado en la
Secretaria General de la Organizacion de los Esta-
dos Americanos, la que enviaré copia certificada de
su texto para su registro y publicacion a la Secreta-
ria de las Naciones Unidas, de conformidad con el
articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas.

Articulo 41
Enmiendas

Cualquier Estado Parte puede someter a la
Conferencia de Estados Parte propuestas de en-
miendas a esta Convencién.

Las enmiendas entraran en vigor para los Es-
tados ratificantes de las mismas en la fecha en que
dos tercios de los Estados Parte hayan depositado
el respectivo instrumento de ratificacion. En cuanto
al resto de los Estados Parte, entraran en vigor en la
fecha en que depositen sus respectivos instrumen-
tos de ratificacion.
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