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Este mes se cumplen dos afios desde la implementacion del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia, conocido como “Mejor Ninez”. El
comienzo de sus operaciones en octubre de 2021 gener6 grandes expectativas de que
fuera una oportunidad para saldar deudas vergonzosas del Estado de Chile en materia de
proteccion infantil. Se presentd como un reemplazo del criticado Sename, rodeado de
frases y esloganes grandilocuentes (“Mejor Ninez”, “Los nifios primero”) y promesas de
un enfoque renovado que permitiera hacer, ahora si, las cosas bien en relaciéon con la

ninez vulnerada en sus derechos.

Sin embargo, ese 1 de octubre, el pais fall6 estrepitosamente: la puesta en marcha del
nuevo Servicio adoleci6 de imperfecciones y errores. No habia plan de implementacién y
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parte proveniente del antiguo Sename.

De hecho, tan solo 15 dias antes de que el Sename cerrara sus puertas, las autoridades
inauguraron una nueva residencia de administracion directa. Cada apertura de
residencia, de por si, constituye un arduo desafio por la complejidad que involucra; abrir
una residencia dependiente del Sename en medio de un proceso de traspaso producido
por un cierre institucional y la creaciéon de un nuevo Servicio es una irresponsabilidad. No
es de extranar que a pocos meses de su inauguracion se anunciara su cierre, rodeado de

denuncias de agresiones y explotacion sexual comercial.
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Dos sujetos encapuchados realizaron rayados -estilo grafitis- en su
fachada, que a esa hora estaba cerrada. "Los tenemos

identificados", dijo la alcaldesa de Providencia, Evelyn Matthei.
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Varios de los problemas que caracterizaron al antiguo Sename no so6lo no se han
superado, sino que en algunas areas son aun mas graves. El cuamplimiento de la promesa
asumida por el Estado de cerrar definitivamente los centros masivos denominados
CREAD se ha dilatado, las nuevas residencias que los reemplazan han revelado
decepcionantes falencias y la violencia en las residencias de proteccién continia siendo

igual o mas cruda que antes.

La historia continua mas abajo
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Los problemas en las licitaciones de los proyectos de “Mejor Ninez” han sido tan serios
que justificaron la creacion de una comision especial investigadora en el Congreso. El
nimero de supervisiones realizadas por “Mejor Nifiez” es bajo respecto del total de
residencias y programas, aunque explicable dados los déficits en la contratacion del
personal. La instalacion de nuevas residencias ha presentado dificultades, incluso
obligando al cierre de mas de alguna. Estos son solo algunos ejemplos de los problemas
que ha presentado la implementacion del Servicio, parte de los hallazgos del Informe
Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2023 de la Universidad Diego Portales, que se

lanzara en noviembre.

¢Las causas de estos problemas? Por el momento podemos esbozar varias y de distintos

tipos. Algunas estan vinculadas a la labor legislativa, como aprobar la ley que crea el

f X D

https://www.latercera.com/opinion/noticia/columna-de-francisco-estrada-y-maria-jose-jara-la-crisis-sin-fin-de-la-proteccion-a-la-ninez/7HZ5I5F 3WJHS6. .. 3/8


https://www.latercera.com/etiqueta/voces
https://www.latercera.com/opinion/noticia/columna-de-jorge-gomez-octubrista-conversos/AQMOJIDWFBAIPNTVHPSQ5R6I7E/
https://www.latercera.com/opinion/noticia/columna-de-carolina-valdivia-los-efectos-de-los-atentados-de-hamas/BF4XPFXFE5DX7PX6I3WRENHPCQ/
https://www.latercera.com/opinion/noticia/columna-de-carolina-valdivia-los-efectos-de-los-atentados-de-hamas/BF4XPFXFE5DX7PX6I3WRENHPCQ/
https://lp.usafis.org/LP/Usafis/your_eligibility_check/?utm_lang=es&af=wiz_2732_faut&Campaign_Id=0059c2acadaa0a8cc956bc1e3591a422db&Creative=%C2%A1Los+Estados+Unidos+le+ofrece+el+mejor+futuro+para+usted+y+su+familia%21&Ad_Id=00616801f96663a36eb1b0eb2bd6c8bcfd&Pub_Name=$publisher_name$&Pub_ID=$publisher_id$&campaign_name=Spanish_Desktop_Semi_1%2F8&obOrigUrl=true
https://www.outbrain.com/what-is/default/es
https://www.outbrain.com/what-is/default/es
https://www.outbrain.com/what-is/default/es

19/10/23, 09:09 Columna de Francisco Estrada y Maria José Jara: La crisis sin fin de la proteccion a la nifiez - La Tercera
juego del sistema de proteccion), o fijar un muy acotado periodo de vacancia —menos de
nueve meses— que no se condice con la magnitud de las tareas que requiere levantar un
nuevo servicio publico. Otras se relacionan con la decisiéon de contar con un equipo
implementador de apenas seis personas, varias sin experiencia previa en el sistema
proteccional. Finalmente, otras se asocian con los graves problemas de gestion heredados
del Sename y que no fueron adecuadamente abordados ni por la ley ni por el equipo

implementador.

La actual directora de Mejor Nifiez ha sido franca ante la comision investigadora sobre los
nudos criticos que presenta el Servicio; y eso, de por si, es un avance. Reflexionar
criticamente sobre los primeros anos de implementacion del Servicio permite considerar
las lecciones aprendidas en este tiempo e intentar enmendar el rumbo mas temprano que
tarde. Sin embargo, esto requerira esfuerzos significativos y transversales, no solamente
de “Mejor Ninez” sino también de todo el Estado y la sociedad en su conjunto. Urge
afrontar con determinacion esta crisis sin fin del sistema de proteccion a la nifiez antes de
que un nuevo caso dramatico nos lleve a lamentarnos y preguntarnos, una vez mas, déonde

fallamos.

Por Francisco Estrada, ex director Nacional del Servicio Nacional de Menores, y

Maria José Jara, académica de Derecho Publico en la Universidad Diego Portales
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